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Rund 15.000 Neuzuginge zum neuen Jahr bestitigen einmal mehr das Konzept der BIG:

Effizientes Management, besonderer Service und attraktive Zusatzleistungen begriinden den

Erfolg. Mit einer Wachstumsrate von rund 35 % gehiort BIG — Die Direktkrankenkasse damit zu

den Gewinnern im Wettbewerb und wird ihren giinstigen Beitragsatz auch im ndchsten Jahr

stabil halten. Wir méchten an dieser Stelle alle Neu-Mitglieder herzlich
in der Gemeinschaft der BIG begriifien und zugleich all unseren Ver-
sicherten danken, die durch ihre Zufriedenheit iiberzeugende Werbung
fiir die BIG gemacht haben. Ubrigens, im niichsten Jahr feiert die BIG
ihren fiinften Geburtstag. Das bedeutet fiir Sie fiinf Jahre Beitragsstabi-

litit und erstklassigen Service: Freuen Sie sich mit uns!

Ab dem 1. Januar 2001 wird in Deutschland die einheitliche Versicherungspflicht-
und Beitragsbemessungsgrenze von 6.525 DM monatlich gelten. Daraus ergeben

sich fiir Versicherte in den neuen Landern folgende Anderungen:

« Fiir gesetzlich Versicherte wird es eine héhere
Zuzahlungsbefreiung geben, d. h. Versicherte mit
geringem Einkommen werden durch eine erweiterte
Hirtefallregelung entlastet. Bei Einzelpersonen wird
die Befreiung bis zu einem monatlichen Einkommen
von 1.792 DM gelten, bei Ehepaaren erhoht sich die
Grenze auf 2.464 DM, bei Familien mit einem Kind
auf 2.912 DM Arbeitseinkommen.

« Freiwillig Versicherte, deren Einkommen weniger
als 6.525 DM monatlich betrigt, werden wieder ver-
sicherungspflichtig.

« Freiwillig Versicherte, deren Einkommen tiber
6.525 DM liegt, zahlen ihren Beitrag nunmehr nach
dieser Bemessungsgrenze (d.h. 717,76 DM, plus
110,92 DM Pflegeversicherung).

e Privatversicherte, deren Einkommen unter die
erhohte Versicherungspflicht fillt, konnen ent-

Ab 2001 einheitliche Regelungen
far Ost und West

scheiden, ob sie Mitglied in der gesetzlichen
Krankenversicherung werden. Dies ist eine einmalige
Chance, aus der privaten Versicherung in die gesetz-
liche zuriickzukehren.

e Bei Zuzahlungen fiir Krankenhausbehandlungen,
stationdre Versorge- und Rehabilitationsmafinah-
men, Anschlussheilbehandlungen und Miitterkuren
steigen die taglichen Sitze von 14 auf 17 DM.

Wenn Sie noch Fragen zu den Anderungen zum
Jahresbeginn haben, rufen Sie bitte unsere kostenlose
Service-Hotline an: (0800) 5456 54 56. Wir beraten
Sie gern.

m Service zum Nulltarif

Unter (0800) 54 56 54 56 sind wir fiir Sie da —
rund um die Uhr und gebiihrenfrei. Die bisher noch
gultige Service-Nummer (01 30) 184740 lauft zum
31.12.2000 endgtiltig aus.
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Bessere Behand-
lungserfolge durch
Krankenhaus-

fallmanagement

Mit Qualitatssic

nerung

gegen Kostenexplosion

Es ist die hdufigste und auch die bekannteste Stoff-
wechselstorung beim Menschen: An ,,Zucker®, oder
richtig ,,Diabetes mellitus®, leiden derzeit rund 6 %
der Bundesbiirger. Bei ihnen produziert die Bauch-
speicheldriise nicht gentigend Insulin — den Stoff, der
fiir die richtige Verteilung von Glucose in Blut und
Zellen sorgt. Gewichtsabnahme und Erschopfung bis
hin zum ,,Zucker-Koma“ sind die Folge. Hinzu kom-
men mogliche Spitfolgen wie Gefiflleiden, Nieren-
schidden oder Netzhauterkrankungen.

Michael Sander erfuhr als Jugendlicher von seiner
Erkrankung. Als ,,Diabetikertyp 1“ war er sofort auf
Insulingaben angewiesen. Die richtige Einstellung
wurde im Krankenhaus vorgenommen; die notwendige
Schulung tiber den richtigen Umgang mit der Krank-
heit und dem Insulin erhielt Michael Sander jedoch
erst nach der Entlassung und dem nochmaligen Besuch
seines Hausarztes.

m Qualitatssicherung

»Mit Hilfe des Krankenhausfallmanagements hitte
der Patient die Schulung viel frither erhalten®, erklirt
Heribert Hypki, Leiter des neuen Projektes der BIG.
Bevor wertvolle Zeit fiir den Patienten verloren geht,
priift die BIG fiir ihren Versicherten, ob die Diabetes-
Schulung, wie im Falle Sander, nicht schon wiahrend
des stationdren Aufenthaltes moglich ist und — in Ab-
sprache mit dem behandelnden Arzt — entsprechende
Schritte zeitgleich eingeleitet werden kénnen.

»Bei dem von uns praktizierten Kooperationsmodell
handelt es sich nicht um ein medizinisches Konzept*,
betont Heribert Hypki. , Wir sagen dem Arzt nicht,
was er zu tun oder zu lassen hat, sondern kiimmern
uns um eine schnellere und direktere Versorgung mit
den notwendigen Anschlussbehandlungen.“ Viele
Heilerfolge werden durch lange Wartezeiten auf die
anschlieffende Rehabilitationsmafinahme oder die
notwendigen Hilfsmittel zunichte gemacht. Praktiziert
wird deshalb eine administrative Zusammenarbeit mit
den Krankenhdusern, die sowohl die Verwaltungsab-
ldufe vereinfachen als auch unnétige Verzogerungen
verhindern soll. Qualititssicherung ist das Stichwort:
weniger Kosten durch bessere, da zeitnahe Versorgung.

m Direkt und unbirokratisch

Kurze Kommunikationswege zwischen Arzt, Kranken-
hausverwaltung und dem Fallmanager der BIG per
Telefon, Fax und natiirlich auch e-mail, beschleunigen
die Bearbeitungszeiten und verbessern die Datenqua-
litat. Direkt nach der Aufnahme werden so Kosten-
iibernahme und andere datenabhingige Fragen geklart.

»Durch Informationen iiber den geplanten Behand-
lungsverlauf konnen wir aktiv werden, wenn es darum
geht, notwendige begleitende oder sich anschliefende
Schritte zeitnah einzuleiten, betont Hypki den Vor-
teil fir den Versicherten. So kénnen zum Beispiel
Hinderungsgriinde fiir eine Entlassung durch die rei-
bungslose Organisation einer qualitativ angemessenen
Nachsorge beseitigt werden.

m Positive Erfahrungen

Mit dem Krankenhausfallmanagement hat die BIG in
diesem Jahr begonnen. Derzeit gibt es Kooperationen
mit rund 200 Krankenhéusern, hauptsichlich in NRW.
»Die bisherigen Erfahrungen sind durchweg sehr po-
sitiv, so Hypki, der mit einer raschen Ausweitung auf
weitere Hiduser auch in anderen Regionen rechnet.
Das bestitigen auch die Verwaltungschefs der Kliniken:
»Wir haben sehr gute Erfahrungen mit diesem Pro-
jekt®, so Theo Piiplichhuisen, Direktor des Wittener
Marienhospitals. Es komme ein Miteinander zustande,
das sowohl den sozialen Dienst als auch die Mitarbeiter
in der Verwaltung sehr zufrieden stelle. ,, Vieles, was
sich frither hochgeschaukelt hat, wird heute ganz
ziigig auf der Sachebene erledigt. Es ist ein Geben und
Nehmen — und das kommt natiirlich auch den Patien-
ten zugute.

Neben den Vorteilen fiir die Versicherten, die sich
gut betreut und besser versorgt fiihlen, reduziert der
unbiirokratische Datenaustausch lastigen Schriftver-
kehr, unnotige Formalitidten — und Kosten.

Michael Sander machte seine Erfahrungen mit dem
Krankenhausfallmanagement der BIG im August die-
ses Jahres: Aufgrund einer Fehleinstellung kam es bei
ihm zu einem diabetischen Koma. Nach der akuten
Aufnahme unterrichtete das Krankenhaus die BIG.
»Zwei Tage spiter bekam ich Nachricht von der BIG,
die mich iiber die bestehende Kooperation informierte
und mir Hilfe anbot — ich habe das in der Situation
sehr beruhigend gefunden®, berichtet Michael Sander.
Wihrend des stationdren Aufenthaltes wurde bei ihm
zusitzlich eine Nierenschiddigung festgestellt. Mit die-
ser neuen Information konnte fiir Herrn Sander um-
gehend ein Platz in einer passenden Rehabilitations-
klinik gefunden werden, die neben einer notwendigen
Nachschulung auch seine weitere Erkrankung bertick-
sichtigte.

Obwohl die Erfahrungen der Versicherten mit dem
Modell und den jeweiligen Hiiusern abgefragt werden,
ist es der BIG aus wettbewerbsrechtlichen Griinden
nicht moglich, Empfehlungen zu bestimmten Kliniken
auszusprechen.
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RSA hoéher als der Landerfinanzausgleich

Vor zwei Jahren schon hat die BIG gegen den Risikostrukturausgleich (RSA) geklagt.
Unter dem zunehmenden Druck einer notwendigen Neuordnung haben das Bundes-
ministerium fiir Gesundheit (BMG) und die Spitzenverbdnde der Krankenkassen
entsprechende Gutachten in Auftrag gegeben. Die ersten Zwischenberichte liegen
nun vor.

Die Gutachter des BMG schlagen vor, neben Alter und Geschlecht bei der Vertei-
lung des RSA in Zukunft auch den Gesundheitszustand der Versicherten zu bertick-
sichtigen (Morbidititspriifung). Bis dahin soll ein ,,Hochrisikopool“ die Aufwen-
dungen fiir chronisch Kranke ausgleichen. Die Krankenkassenverbinde hingegen
fordern die Einfithrung einer Wechselpriamie: Beim Wechsel eines jungen Gesunden
soll die aufnehmende Kasse fiinf Jahre lang eine Ablose von 600 DM an die vorige
Kasse zahlen — fiir die Aufnahme eines chronisch Kranken erhilt sie einen Bonus,
unter der Voraussetzung, dass sich das neue Mitglied zur Teilnahme an einem
»Desease Management* bereit erkldrt. Der Kosten- und Verwaltungsaufwand beider
Vorschldge ist enorm. Statt den ohnehin undurchschaubaren Finanztransfer — mit
23,5 Mrd. DM schon jetzt hoher als der Landerfinanzausgleich — immer mehr aus-
zuweiten, wiren im Gegenteil mehr Transparenz, neue Finanzierungsgrundlagen
und Qualititssicherung wiinschenswert.

Die vollstindigen Zwischenberichte zur Reform des RSA kénnen Sie unter
www.big-direkt.de/mitgliederservice abrufen.

Wir suchen Verstarkung

Unserem starken Wachstum tragen wir auch in der Betreuung unserer Versicherten
Rechnung: Wir bauen unseren Service kontinuierlich fiir Sie aus. Dafiir suchen wir
neue Mitarbeiter/innen, die Lust haben, an dem Erfolg der BIG mitzuwirken. Die
aktuellen Stellenanzeigen fiir Teamleiter/innen und Sachbearbeiter/innen im
Beitrags- und Leistungswesen finden Sie im Internet unter www.big-direkt.de/Un-
ternehmen/Stellenangebote. Oder rufen Sie unsere Personalabteilung an. Unter
(0231)5557-110 informieren wir Sie gerne iiber die beruflichen Chancen bei Threr
BIG. Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

Schicken Sie bitte Informationen iiber die Leistungen von
BIG - Die Direktkrankenkasse an folgende Adresse:

Name

Vorname

Straf3e

PLZ, Wohnort

kostenlose 24-Stunden-Hotline: (08 00)54 56 54 56

Akupunktur — Kosteniibernahme
bei BIG gesichert

Wie wichtig der Leistungsvergleich unter den Kranken-
kassen sein kann, zeigen die jiingsten Meldungen zum
Thema ,,Akupunktur®. Der Bundesausschuss der Arzte
und Krankenkassen hat in seiner letzten Sitzung die
Akupunktur nicht als Leistungsbestandteil der gesetz-
lichen Kassen anerkannt. Dem war eine entsprechen-
de Anweisung des Bundesversicherungsamtes voraus-
gegangern.

Als BIG Versicherter brauchen Sie sich allerdings
keine Sorgen zu machen: Die Kosteniibernahme fiir
Akupunktur und Homgopathie ist weiterhin fiir alle
BIG-Versicherten in vollem Umfang gewihrleistet.
Mit dem in der Satzung verankerten Modellvorhaben
bleibt die BIG von der Entscheidung des Bundesaus-
schusses unberithrt. Wenn Sie mehr tiber das Modell-
projekt wissen mochten, rufen Sie uns unter der
kostenlosen Hotline (0800) 5456 54 56 an oder schauen
Sie ins Internet: www.big-direkt.de/mitgliedwerden.

®m Impressum

Herausgeber: BIG Gesundheit— Die Direktkrankenkasse
Postfach 100642

44006 Dortmund

Telefon: (0231)5557-0
Telefax: (0231)5557-199
V.i.S.d.P.: Frank Neumann
Redaktion: ~ Sabine Pezely

Die Direktkrankenkasse

Wer seiner alten Krankenkasse bis zum 30. September gekiindigt
hat, kann noch bis zum 31. Dezember zu BIG — Die Direktkranken-
kasse wechseln. Empfehlen Sie uns Freunden und Bekannten —
denn mit der Werbung neuer Mitglieder starken Sie die Gemein-
schaft aller BIG-Versicherten!

kostenlose 24-Stunden-Hotline: (08 00)5456 54 56

Internet: www.big-direkt.de



Sie haben Familie? — Dann sind Sie bei der BIG bestens
aufgehoben. Ohne zusitzliche Beitragszahlungen sind
Ehegatten und Kinder in der Regel kostenfrei mitver-

sichert und genielen den vollen Versicherungsschutz.

Versicherungsschutz ohne Licken

Der Bestand der beitragsfrei mitversicherten Familien-
angehorigen muss, laut Gesetz, jahrlich aktualisiert
werden. Da dieser Datenbestand als Grundlage fiir die
Zahlungen in den Risikostrukturausgleich (RSA) dient,
bitten wir Sie um Verstandnis fiir die kontinuierliche
Abfrage.

m Was missen Sie tun?

Uberpriifen Sie die Angaben auf dem Fragebogen und
geben Sie uns eventuelle Anderungen bekannt. Senden
Sie uns die Bestitigung moglichst schnell zurtick. Auch
wenn Thre Kinder schon erwachsen sind, kénnen sie
unter bestimmten Bedingungen noch von der kosten-

m Internet-News

¢ Wenn Sie beim Stobern durch das Internetangebot der BIG zu einem Themen-
bereich individuell beraten werden méchten — kein Problem: Mit der neuen
Funktion ,,Bitte um Ruckruf” kénnen Sie direkt im Internet einen Gesprachs-
termin vereinbaren. Einfach Telefonnummer und Thema eingeben und wir
rufen Sie zum gewiinschten Zeitpunkt zuriick.

» Ab jetzt haben Sie die Mdglichkeit ,,BIG direkt" und andere interessante BIG-
Seiten auch an Freunde oder Bekannte weiterzuempfehlen. Probieren Sie
es doch einfach mal aus!
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freien Familienversicherung profitieren:

- Bis zum 23. Lebensjahr, wenn sie iiber kein eigenes
Einkommen verfiigen

- Bis zum 25. Lebensjahr, wenn sie Schiiler oder Stu-
dent sind

- Stiefkinder und Enkel, wenn das Mitglied iiberwie-
gend fiir sie aufkommt

Wenn keine der oben genannten Bedingungen mehr
zutrifft, rufen Sie uns sofort an, damit keine unwider-
ruflichen Liicken im Versicherungsschutz entstehen.
Wir beraten Sie tiber die Moglichkeiten einer nahtlo-
sen Anschlussversicherung. Natiirlich sind Sie auch als
Student bei der BIG bestens versorgt.

Fax-Abruf — Infos zum Nulltarif

Wann kann ich zur BIG wechseln, wie werde ich Mit-
glied, was bietet die BIG an Zusatzleistungen — die
Antworten auf diese und weitere Fragen stehen per
Faxabruf fiir Sie bereit und werden stindig aktuali-
siert. Wihlen Sie auf Threm Faxgerit 08 00-BIGINFO
(0800/2444636) und Sie erhalten eine Seiteniibersicht
iiber die zur Verfiigung stehenden Formulare. Mit den
entsprechenden Weiterwahlnummern rufen Sie nur
das ab, was Sie interessiert — und das alles zum Nulltarif.

m Mitglieder werben Mitglieder

Endspurt beim Kassenwechsel! Wer bis zum 30. Sep-
tember seiner alten Krankenkasse gekiindigt hat, kann
sich noch bis zum 31. Dezember fiir die BIG entscheiden.
Bis zum Jahresende kénnen Sie noch Freunde und Ver-
wandte von den Vorteilen der BIG tiberzeugen.

BIG — Die Direktkrankenkasse bietet ihren Versicherten:

- alle Leistungen einer gesetzlichen Krankenkasse

- das Modellprojekt Naturheilverfahren

- Rund-um-die-Uhr-Service per Telefon und Internet

-auch im néchsten Jahr einen stabilen Beitragssatz
von nur 12,1%



