BIG

Aktuelle Informationen fiir Mitglieder von BIG — Die Direktkrankenkasse

> >

Dezember 2005

Das Prinzip wirkt

Nach der Wahl ist vor der Wahl - so scheint es zumindest, wenn man sich die Unvereinbarkeit

der gesundheitspolitischen Standpunkte der Regierungsparteien anschaut. Die grundlegende

Reform der Finanzierungsseite im Gesundheitswesen wurde deshalb weiter in die Zukunft ver-

schoben. Sicher ist jedoch, dass einige strukturelle Anderungen auf die Kassen zukommen. Sicher

ist auch: Das Prinzip der BIG wirkt. 2005 konnten wir 20.000 neue Mitglieder begriiffen — und

der Beitragssatz von 12,1 Prozent bleibt auch im ndchsten Jahr erhalten. Lesen Sie mehr zu den

Entscheidungen des Verwaltungsrates in dieser Ausgabe Ihrer ,,BIG direkt*.

Der Beitragssatz der BIG bleibt auch im néchsten
Jahr bei giinstigen 12,1 Prozent. Dies beschloss der
Verwaltungsrat der BIG auf seiner letzten Sitzung

in diesem Jahr. Kurz zuvor waren die Ergebnisse
der Koalitionsverhandlungen zur Gesundheitspoli-
tik bekannt geworden. ,,Uber eine Finanzierungsre-
form gab es erwartungsgemif3 keine Einigung®,
kommentiert Frank Neumann, Vorstand der BIG,
die Ergebnisse. ,Trotzdem werden die beschlos-
senen Verdnderungen bei den Arzneimitteln und
der Mehrwertsteuer oder auch die kassenarten-
iibergreifenden Fusionen die Finanzentwicklung
im Gesundheitswesen beeinflussen.”

> Beitragssatz bleibt ginstig

Grofiter Ausgabeposten im verabschiedeten Haus-
halt der BIG bleibt nach wie vor der Risikostruk-
turausgleich (RSA). Dafiir muss die BIG auch 2006
rund 300 Mio. Euro - und damit 50 Prozent der
Beitragseinnahmen - einplanen. ,,Im Kern setzt der
Risikostrukturausgleich in seiner jetzigen Form
den Grundgedanken der Marktwirtschaft aufler
Kraft®, betont René Scheer, neuer Vorsitzender der
Selbstverwaltung. Von der Ankiindigung der Koa-
lition, dieses Verteilungsmodell zu vereinfachen
und zielgerichteter einzusetzen, verspricht sich der
Verwaltungsrat deshalb viel. ,,Eine Uberpriifung
der Verkniipfung des RSA mit den Disease-Ma-
nagement-Programmen ist dringend nétig. An-
sonsten bleibt der RSA lediglich ein Rettungsanker
fiir unwirtschaftliche Kassen.“ Bei einem geplanten
Wettbewerb um Wirtschaftlichkeit diirfe es aber
kein Tabu mehr sein, solche Kassen zu schlieSen,
statt sie weiter iiber Subventionen am Leben zu hal-
ten.

Eindeutig positiv bewertete die Selbstverwaltung
der BIG den im Koalitionsvertrag verankerten Bii-
rokratieabbau. Mit einem Verwaltungskostenanteil
von lediglich 2,5 Prozent hat die BIG in den vergan-
genen zehn Jahren eindrucksvoll bewiesen, dass ef-
fiziente Strukturen helfen, Kosten gezielt zu redu-
zieren. ,,Das Prinzip der Direktkrankenkasse
wirkt®, bestitigt Neumann. Das belegt auch das
stetige Mitgliederwachstum. Allein in diesem Jahr
wuchs die Direktkrankenkasse um 13 Prozent und
gehort mit 171.000 Mitgliedern und 243.000 Versi-
cherten zu den 50 grofiten Kassen in Deutschland.



Hilfe bei
Schlafapnoe

Besondere Bedeutung hat fiir den Verwaltungsrat
die ebenfalls im Koalitionspapier aufgenommene
»freiheitliche Ausrichtung des Gesundheitswesens®.
Mit der Verlegung ihres Rechtssitzes nach Berlin
hat sich die BIG schon friihzeitig auf die geplanten
strukturellen Verdnderungen in der Kassenorgani-
sation vorbereitet. ,,Als Kasse mit Landesverbands-
funktionen werden wir die Moglichkeiten des
Wettbewerbs im Leistungsbereich verstirkt wahr-
nehmen®, gibt Neumann einen Ausblick fiir 2006.
»Im Gesprich mit der Kassenérztlichen Vereini-

m Geringere Belastung flr Studenten

Gute Nachricht fiir Studenten: IThre Beitrige zur
Krankenversicherung sinken im Wintersemester
2005/2006 auf 47,53 Euro. Die Beitrage fiir die Pfle-

Fir eine Nacht
Schlaflabor

Gut geschlafen? Eine Frage, die nur ein Drittel der
Deutschen mit ,,ja“ beantworten kann. Dabei ist der
gesunde Schlaf fiir die geistige und korperliche Re-
generation des Menschen extrem wichtig. Etwa 9o
verschiedene Schlafstérungsbilder sind bisher be-
kannt. Unregelmiflig auftretendes Schnarchen, das
besonders heftig ist und von Atemaussetzern be-
gleitet wird, zdhlt zu den wichtigsten Hinweisen auf
ein Schlafapnoesyndrom, das mit erhéhtem Blut-
druck und den Folgeerkrankungen, wie zum Bei-
spiel Herzinfarkt und Gehirnschlag, einhergehen
kann. Doch nicht jede Schlafstérung und nicht je-
der Verdacht auf ein Schlafapnoesyndrom muss
gleich stationdr untersucht werden. Ein Beratungs-
gesprich beim Arzt sollte klaren, ob die schlafme-
dizinische Untersuchung im Schlaflabor nétig ist.

Seit dem 1. April besteht fiir BIG-Versicherte mit
Schlafapnoesyndrom auch die Méglichkeit der am-
bulanten Behandlung und Betreuung im Schlafla-
bor. Der Patient bleibt nur iiber Nacht. Er wird am
Abend aufgenommen und nach dem Friithstiick
wieder entlassen. Der sonst iibliche mehrtégige

gung Berlin verhandeln wir derzeit unter anderem
moderne Elemente der drztlichen Vergiitung.“ Ne-
ben dem Praventionsprogramm Burnout wird sich
die BIG im Rahmen der integrierten Versorgung
weiter fiir sinnvolle Zusatzleistungen einsetzen.
Mit einem klaren Votum fiir strukturelle Verdnde-
rungen im Gesundheitswesen, einer mutig umge-
setzten Koalitionsvereinbarung und mehr Wettbe-
werb sieht der Verwaltungsrat die BIG gut geriistet
tir die Zukunft.

geversicherung bleiben hingegen gleich. Sie belau-
fen sich fiir kinderlose Studenten auf 9,09 Euro,
fir alle anderen auf 7,92 Euro.

INS

Krankenhausaufenthalt wird vermieden, die Be-
rufstitigkeit wird nicht unterbrochen und eine Ar-
beitsunfahigkeit kann weitestgehend umgangen
werden.

Auf der Grundlage der Messungen im Schlaflabor
wird ermittelt, ob der Patient im Schlaf unter be-
handlungsbediirftigen Atemstorungen leidet. Hier-
zu werden nachts mit Hilfe einer Reihe von Mess-
fithlern Daten - z.B. iiber die Schlaftiefe, die
Atmung sowie das schlaftypische Bewegungsmus-
ter der Gesichtsmuskulatur - aufgezeichnet und
hinsichtlich der Schlafqualitat ausgewertet. Auf Ba-
sis dieser Messungen kann dann eine erforderliche
Behandlung vorgeschlagen werden.

Fiir die Abrechnung iiber die Versichertenkarte
miissen die Arzte fiir die ambulante Versorgung je-
doch besonders qualifiziert sein. Noch sind die Ge-
nehmigungsverfahren nicht in allen Bundesldndern
abgeschlossen. Uber die bisher registrierten Arzte
informieren wir Sie jedoch gerne.



Demnichst kénnen Arzte auch rezeptfreie Antihis-
taminika und rezeptfreie Harnstoff-Priparate unter
bestimmten Voraussetzungen auf Kassenrezept
verschreiben. Dies hat der Gemeinsame Bundes-
ausschuss beschlossen, der iiber die Leistungen der
gesetzlichen Krankenversicherung entscheidet.

Bedingung ist, dass Patienten unter schwerwiegen-
den Formen eines allergischen Schnupfens leiden
und dabei eine Behandlung mit kortisonhaltigem
Nasenspray allein nicht ausreichend ist. Harnstoff-
Priparate konnen dann auf Kosten der BIG einge-
setzt werden, wenn es bei Patienten mit Ichthyose
keine therapeutischen Alternativen gibt. Damit
werden vor allem Familien mit Kindern, die zur
Zeit diese Medikamente selbst bezahlen miissen,
entlastet.

Rezeptfreie Medikamente konnen bis auf einige
Ausnahmen in der Regel nicht mehr Giber die Kasse

Bei der BIG als Korperschaft Offentlichen Rechts
werden strategische Entscheidungen durch den
Verwaltungsrat getroffen. Dieses ehrenamtliche
Selbstverwaltungsgremium, in dem Versicherten-
und ArbeitgebervertreterInnen gemeinsam die
Interessen der Versicherten wahrnehmen, sorgt
beispielsweise dafiir, dass die Beitragsgelder verant-
wortungsvoll ausgegeben werden, und beschlieft
die jahrliche Haushaltsplanung. Auch tiber die Be-
setzung des Vorstands sowie dessen Gehalt ent-
scheidet der Verwaltungsrat.

> Mehr Arzneien auf Rezept

abgerechnet werden. Die jetzt beschlossene Ergian-
zung der Ausnahmeliste wird allerdings erst wirk-
sam, wenn das Bundesgesundheitsministerium zu-
gestimmt hat. Thr Arzt wird Sie informieren, wenn
er diese Medikamente zu Lasten der Kasse verord-
nen darf.

Kiinstliche Befruchtung

Auch die Richtlinie zur kiinstlichen Befruchtung
hat der Bundesausschuss versichertenfreundlicher
gestaltet. Die Zahl der erfolglosen Versuche war
bisher auf eine bestimmte Anzahl - je nach Metho-
de - beschréinkt. Dabei wurden auch Fehlgeburten
auf die erfolglosen Versuche angerechnet.

Nach der neuen Regelung gelten nun alle die Versu-
che als erfolgreich, die zu einer Schwangerschaft
fithren, und zwar unabhingig davon, ob es zur Ge-
burt kommt. Eine Fehlgeburt wird demnach nicht
auf die moglichen Versuche angerechnet.

> René Scheer leitet den Verwaltungsrat der BIG

Seit dem 1. Juni ist das Selbstverwaltungsgremium
der BIG neu besetzt. Zum Vorsitzenden des Ver-
waltungsrates auf der Arbeitgeberseite wurde René
Scheer gewihlt. Der Unternehmer ist Geschiftsfiih-
rer der ECOFIS GmbH und Vorstand der ComNet-
Media AG. Bereits seit 1983 bekleidete er fithrende
Positionen bei der IHK Dortmund und war seit
1991 Geschiftsfithrer der IHK Gesellschaft fiir In-
formationsverarbeitung mbH. ,,Ich freue mich auf
meine zusitzlichen neuen Aufgaben als Verwal-
tungsratsvorsitzender®, erklarte Scheer auf der kon-
stituierenden Sitzung in Berlin. Das Direktkonzept
der BIG habe ihn auf den ersten Blick iiberzeugt:
»Niedrige Verwaltungskosten und schlanke Struk-
turen sichern eine solide Finanzpolitik. So kann die
BIG ihren Versicherten dauerhaft giinstige Beitrage
bieten - das Direktprinzip wirkt!“ Weitere Mitglie-
der fiir die Arbeitgeberseite sind Jochen Wolfram,
Dr. Volker J. Geers, Dr. Alexander Kind, Karl-
Heinz Mockel, Prof. Dr. Thomas Lenarz, Matthias
Ritter, Heiner Norz, Christian Wette und Rainer
Trunt. Die Versichertenseite wird vertreten durch
Mareice Riischmeier, Barbara Helle, Helmut Krau-
se, Marion Dyduch, Anne-Katrin Biereigel, Klaus
Hiilpiisch, Ralf Lohmann, Gerd Rengel, Bernhard
Mittermeier sowie Heinrich Wullhorst.



> Alle zwei Jahre zum TUV - Ergebnis

der Mitgliederbefragung weiter verbessert

Ganz herzlich danken méchten wir den 1.200 Mit-
gliedern, die im August den Mitarbeitern des
Marktforschungsinstituts TNS emnid Rede und
Antwort standen und ihnen ihre Meinung zur BIG
sagten. Uber die Ergebnisse dieser reprisentativen
Kundenzufriedenheitsumfrage freuen wir uns sehr:
Die Versicherten sind besonders zufrieden mit der
Erreichbarkeit, der Beratungsqualitit, der Kompe-
tenz sowie der Freundlichkeit der BIG-Mitarbeiter.
Mit einer Gesamtnote von 1,62 (2003: 1,74) stellten
uns die Befragten erneut Bestnoten fiir den Service
aus. Rund 95 Prozent von ihnen sind zufrieden oder
sogar sehr zufrieden mit der BIG. Ahnlich

sahen das diejenigen BIG-Versicherten, die unter
www.big-direkt.de an der Umfrage teilnahmen.

Hier zeigten sich etwa 92 Prozent zufrieden oder
sehr zufrieden.

[ Schicken Sie bitte Informationen iiber die Leistungen von
BIG - Die Direktkrankenkasse an folgende Adresse:

Name

Vorname

Straf3e

PLZ, Wohnort

kostenlose 24-Stunden-Hotline: (08 00) 54 56 54 56

Internet: www.big-direkt.de

»95 Prozent zufriedene Kunden sind ein toller
Erfolg®, freut sich auch BIG-Vorstand Frank Neu-
mann tber die guten Umfrageergebnisse. ,Wir
optimieren unseren Service kontinuierlich - sowohl
durch die Nutzung moderner Kommunikations-
mittel als auch durch zusitzliches Personal®, sagt
Neumann. Allein in den vergangenen zwei Jahren
hat die BIG 64 neue MitarbeiterInnen in Dortmund
eingestellt. ,,Wir werden uns auch jetzt nicht auf
den Lorbeeren ausruhen®, betont Neumann. In
Kiirze werde es bei der BIG beispielsweise ein ein-
heitliches Beschwerdemanagement geben. Und weil
die BIG als serviceorientiertes Unternehmen auf
Thre Meinung angewiesen ist, um das Serviceniveau
weiter zu halten, wird es ab Anfang 2006 einen On-
line-Fragebogen geben, der dauerhaft im Internet-
auftritt integriert ist.

Als erste gesetzliche Krankenkasse lasst die BIG
sich alle zwei Jahre auf Herz und Nieren priifen.
Ausgewertet wird die Kundenbefragung durch den
TUV Saarland e.V., der als bisher einziger Uberwa-
chungsverein eine Service-tested-Auszeichnung
verleiht. Um die strengen Kriterien der unabhangi-
gen Gutachter zu erfiillen, miissen ausgewéhlte
Fragen zur Serviceleistung mindestens mit einem
»gut® bewertet werden.

o0
()

N Gesundheit

Die Direktkrankenkasse

Empfehlen Sie uns Ihren Freunden und Bekannten, denn

BIG - Die Direktkrankenkasse bietet ihren Versicherten:

- einen giinstigen Beitragssatz von nur 12,1 Prozent

— alle Leistungen einer gesetzlichen Krankenkasse

- das Modellprojekt ,Naturheilverfahren®

- Rund-um-die-Uhr-Service an sieben Tagen in der Woche
Mit der Werbung neuer Mitglieder stirken Sie die Gemeinschaft
aller BIG-Versicherten!



> www.big-direkt.de
Im neuen Outfit und mit
neuen Funktionen

As.. 21 baloss bl = deesal o ML o e 50 bl b S

Byt fcluzkr 2 tratarnna e

AR NI N e

UL RN N L
|'H'\. [P o oy

ol e P i cmPF1a

bl i b=

'
'
5 L - U
- PR - W S A

>
r
r
B s

rore——rp)

o el ] .

[ ECEELTEDTDR TN ) [IESETE R ]

Wer regelmiflig den Internetauftritt der BIG be-
sucht, wird es schon bemerkt haben: Seit Mitte
Dezember zeigt sich www.big-direkt.de in neuer
Form. Auf der Seite finden nun die verschiedenen
Besucher - Versicherte, Interessenten, Arbeitgeber
- noch schneller, was sie suchen. Dazu wurde

die Struktur der Internetseite vereinfacht, so dass
Sie die verschiedenen Themengebiete auf einen
Blick sehen. Auch auf den Unterseiten bringt die
neue Gestaltung mehr Ubersichtlichkeit. Ein neuer
News-Bereich rundet das Angebot ab.

Neue Funktionen: Impf- und Vorsorge-Check
Damit Sie ohne grofle Miihe alle Vorsorgeangebote
der BIG wahrnehmen kénnen, haben wir auflerdem
zwei neue Online-Tools auf der Seite eingebaut:

> Die BIG wiinscht lThnen und lhrer Familie

schéne Feiertage und alles Gute fiir 2006!

Neu hinzugekommen sind ein Impf- und ein Vor-
sorge-Check. Hier konnen Sie fiir sich und Thre
Familie mit einem Klick herausfinden, welche Imp-
fungen gemacht werden miissen und welche Vor-
sorgeuntersuchungen anstehen - da wird Praven-
tion zum Kinderspiel.

Qualitétsberichte von Krankenhdusern online
Ein weiterer neuer Service ist die Suchmoglichkeit
in den Qualitatsberichten der Krankenhauser.

Seit diesem Jahr miissen alle Krankenhiuser in
Deutschland ausfiihrlich berichten, wo ihre Be-
handlungsschwerpunkte liegen, damit sich Patien-
ten auch selbst tiber das Krankenhaus ihrer Wahl
informieren konnen. Um die Orientierung zu ver-
einfachen, kénnen Sie im Mitgliederbereich unter
www.big-direkt.de in unserer Suchmaske beispiels-
weise nach medizinischen Schwerpunkten, nach
Bundesldandern oder Postleitzahlgebieten oder auch
gezielt nach bestimmten Krankenhdusern suchen
und sich deren Qualitdtsberichte anschauen.

Um unseren Online-Service noch unbiirokratischer
und komfortabler zu machen, stehen Thnen zudem
nun viele Formulare direkt online zum Herunterla-
den zur Verfiigung, ohne dass Sie ein Passwort ein-
geben miissen. Gerade in diesem Bereich arbeiten
wir weiter daran, noch mehr Formulare fiir Sie
bereitzustellen und den Zugang zum geschiitzten
Bereich BIGexklusiv zu vereinfachen.

Schauen Sie doch am besten gleich mal rein:
www.big-direkt.de
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> Schon jetzt an
2006 denken

Friihzeitig  Die Entwicklung der EU schreitet bestindig voran:
Ab dem 1.1.2006 wird es den bekannten Auslands-
krankenschein fiir das EU-Ausland nicht mehr ge-
cherungskarte ben. Ersetzt wird er durch eine gemeinsame Euro-
EHIC anfordern pean Health.Ir?suran.ce Card, kurnz EH¥C. Diese
neue Bescheinigung ist auf der Riickseite der neuen

Auslandsversi-

BIG-Versichertenkarte integriert und wird genauso
verwendet wie der frithere Auslandskrankenschein.
Thr Vorteil: Sie miissen nicht mehr fiir jeden Urlaub
eine neue Bescheinigung anfordern, da die EHIC
automatisch fiir alle EU-Léander gilt.

Frilthzeitig kostenlos bestellen

Da die Bescheinigung in der Versichertenkarte
integriert ist, dauert die Zusendung bis zu finf
Werktage. Fordern Sie daher am besten die neue
Karte schon heute an, dann miissen Sie vor Threm
Urlaub nicht mehr daran denken und haben die
EHIC immer griffbereit. Der Auslandskranken-
schein darf ab 2006 nicht mehr ausgestellt werden.

Mit der EHIC werden Sie im EU-Ausland in Zu-
kunft von Vertragsarzten im Regelfall genauso be-
handelt wie beim Besuch eines Arztes in Deutsch-
land. Es kann allerdings vorkommen, dass in
bestimmten Landern oder Gebieten ein Vertrags-
arzt nicht leicht zu finden ist. Dann miissen Sie zu-

den Urlaub

néchst selbst zahlen und die Quittung nach Ihrem
Urlaub im Original bei uns einreichen. Bei Privat-
rechnungen liegen die Sitze leider oft {iber denen,
die wir als gesetzliche Krankenkasse erstatten diir-
fen.

Privater Zusatzschutz empfohlen

Deshalb empfehlen wir Thnen, eine zusétzliche pri-
vate Auslandsreisekrankenversicherung abzuschlie-
Ben. Diese ist bereits fiir einige Euro Jahresge-
btihr zu haben und zahlt auch, wenn zum Beispiel
ein teurer Riicktransport aus dem Ausland notig
ist, fiir den die BIG nicht zahlen darf. Auch die
Differenz zwischen den tatsichlichen Kosten und
dem, was wir Thnen nach den gesetzlichen Regelun-
gen erstatten diirfen, kann von einer solchen
Versicherung getragen werden. Wir informieren
Sie gerne tiber die Moglichkeiten - rufen Sie ein-
fach unsere kostenlose 24-Stunden-Hotline an:
(0800) 54565456

BIG direkt 12/2005
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> Gehaltserhohung leicht gemacht:
vGesundheit g g

Die Direktkrankenkasse Jetzt noch einfacher zur BIG wechseln!

Geben Sie Thren Freunden und Bekannten einen guten Tipp zur Gehaltsaufbesserung, denn die BIG

ist mit einem Beitragssatz von nur 12,1 Prozent eine der giinstigsten gesetzlichen Krankenkassen.

Antwort - Pflicht- und freiwillig Versicherte konnen ganzjihrig mit einer zweimonatigen Kiindigungsfrist
. . zur BIG wechseln.
BIG - Die Direktkrankenkasse e
- Jeweils zum Ende des iibernichsten Kalendermonats kann gekiindigt werden.
Postfach 100642 Jewellszum Ende des thernichsten Kalendermonats kann gekindigt werd

Empfehlen Sie Ihren Freunden einfach den Wechselassistenten auf big-direkt.de!
44006 Dortmund - Bei Beitragssatzerhdhungen gibt es weiterhin ein Sonderkiindigungsrecht. Die Kiindigung muss

bis zum Ende des auf die Erh6hung folgenden Monats bei der Kasse eingehen.

Die 18-monatige Bindungsfrist entfallt.



