Concordia Auslandsreise-
Krankenversicherung

Weil Sie damit
entspannter Urlaub
machen konnen.

unsere Auslandsreise-
versicherung ist besser.
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Auslandsreise ServiceCard

Méchten Sie im Ausland einen Arzt vor Bitten Sie den behandelnden Arzt, seine
Ort benannt haben, miissen Sie ins Rechnung mit folgenden Angaben zu
Krankenhaus oder ist ein medizinisch versehen: Name des Patienten, Diagnose,
notwendiger Ricktransport zu organi- Behandlungsdaten, Einzelleistungen.
sieren, wenden Sie sich bitte an die Ein Formular zur Abrechnung finden Sie

auch unter: www.concordia.de
24-Stunden-Assistance-Hotline:

+49(0)511/5701-2400
@ CONCORDIA

Krankenversicherungs-AG |
A

Concordia Versicherungen
Karl-Wiechert-Allee 55
30625 Hannover

Telefon 0511/5701-1188

Telefax 0511/5701-1141 CONCORDIA. CONCORDIA

www.concordia.de EIN GUTER GRUND. Versicherungen

Tragen Sie die ServiceCard bei Auslandsreisen am besten
immer bei sich. So haben Sie unsere Hotline-Nummer und
Ihre Vertragsnummer jederzeit griffbereit.
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Eine- Refseabotheke ist gut - unse*re Auslandsreise-
Kranken versicherung ist besser.

Krankheit kann besonders im Ausland sehr teuer sein.

Der gesetzliche Krankenversicherungsschutz reicht im
Allgemeinen nicht aus. Auch bei Krankenvollversicherungen
kdnnen sich Licken in der Versorgung ergeben, z.B. beim
Krankenriicktransport. Die Auslandsreise-Krankenversiche-
rung der Concordia schitzt Sie auf allen Auslandsreisen
vor Krankheitskosten.

Die Concordia Krankenversicherung erstattet:

e Arzt-, Krankenhaus- und Operationskosten

e Medikamente

e Kosten fiir schmerzstillende Zahnbehandlung

e die notwendigen Transportkosten ins Krankenhaus

e die Mehrkosten eines medizinisch notwendigen und
arztlich angeordneten Riicktransportes —
auch mit dem Flugzeug

* Im Todesfall Bestattung im Ausland oder Uberfiihrung
(bis zu 12.000 €)

Bitte bezahlen Sie Arztrechnungen im Ausland vor Ort und
senden Sie die Rechnung im Original an die Concordia
Krankenversicherungs-AG, Bereich Leistung,

30621 Hannover. Ist ein Krankenhausaufenthalt nétig,
melden Sie diesen bitte innerhalb von 48 Stunden.

Unter der Telefonnummer: +49(0)511/5701-2400

ist unsere Assistance-Hotline rund um die Uhr fir alle
Versicherten erreichbar - 365 Tage im Jahr. Fachkundige
Mitarbeiter und Arzte geben in tiber 30 Fremdsprachen
Hilfestellung bei notwendigen Behandlungen im Ausland:

e Informationen Gber die beste medizinische Versorgung
vor Ort

e Kontaktaufnahme zum behandelnden Arzt

o Arztliche Telefonberatung

¢ Medizinische Hilfe vor Ort

e Krankentransporte und Krankenrtcktransporte mit
arztlicher Begleitung

Uber ein internationales Netzwerk wird an allen Orten der

Welt Hilfe geleistet.

-

Auslandsreise ServiceCard

~

|

——

lhre Vertragsnummer

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bitte bezahlen Sie die Arztrechnungen im Ausland vor Ort

und reichen Sie uns anschlieBend die Rechnung im Original ein.
Wir wiinschen Ihnen eine schéne Reise.

lhre Concordia Krankenversicherungs-AG

Karl-Wiechert-Allee 55 - 30625 Hannover
Telefon: +49(0)511/5701-1188




Produktinformationsblatt

Mit den nachfolgenden Informationen machten wir Ihnen einen ersten Uberblick tber
die angebotene Auslandsreise-Krankenversicherung geben. Diese Informationen sind
jedoch nicht abschlieBend. Der vollstédndige Vertragsinhalt ergibt sich ausschlieBlich
aus dem Anmeldeformular sowie den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und den
gesetzlichen Vorschriften. Wir empfehlen lhnen deshalb, die gesamten
Vlertragshestimmungen sorgféltig zu lesen.

1. Art des Versicherungsvertrages
Es handelt sich um eine Auslandsreise-Krankenversicherung. Grundlage sind Ihre Angaben
in der Anmeldung sowie die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB/AK 2008).

2. Art und Umfang der Versicherungsleistungen

In der Auslandsreise-Krankenversicherung ersetzen wir die Aufwendungen einer medizi-
nisch notwendige Heilbehandlung im Ausland wegen akut eingetretener Krankheit oder
Unfallfolgen sowie sonst vereinbarte Leistungen. Die Einzelheiten ergeben sich aus den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen § 4.

Die Leistungspflicht erstreckt sich nicht auf die in § 5 der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen (AVB/AK 2008) genannten Einschrénkungen, wie z.B. Krankheiten und
Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland alleiniger Grund oder einer der Griinde fiir
den Antritt der Reise war; Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei
planmé&Biger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten, Krankheiten, deren unfallbe-
dingten Folgen, und Todesfélle, die durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder aktive
Teilnahme an inneren Unruhen verursacht worden sind, auf Vorsatz beruhende Krankheiten
und Unfélle sowie flir Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen; Behandlung geistiger oder
seelischer Stérungen und Erkrankungen sowie flir Hypnose und Psychotherapie.

3. Hohe der zu entrichtenden Pramie und Folgen bei unterbliebener bzw. verspa-
teter Zahlung

Der Beitrag gilt fiir ein Versicherungsjahr und betrégt je versicherte Person bis zum 69.
Lebensjahr 8 €, ab dem vollendeten 70. Lebensjahr steigt der Beitrag auf 20 €. Fir beste-
hende Vertrdge steigt der Beitrag auf 20 € zu Beginn des Versicherungsjahres, das auf die
Vollendung des 70. Lebensjahres folgt.

Der Erstbeitrag ist unverziiglich zu zahlen. Da die Auslandsreiseversicherung nur abge-
schlossen werden kann, wenn Sie am Lastschriftverfahren teilnehmen, gilt der Beitrag bis
zum Eingang der Lastschrift von Ihrem gedeckten Konto als gestundet.

Kann der Erstbeitrag aus von lhnen zu vertretenden Griinden (z. B. mangelnde Konto-
deckun, Widerspruch gegen die Abbuchung) nicht im Wege des Lastschriftverfahrens von
lhrem Konto abgebucht werden, kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Auch der
Versicherungsschutz beginnt in diesem Fall erst mit Eingang der verspéteten Zahlung des
Erstbeitrages bei uns. Wenn die Abbuchung eines Folgebeitrages von Ihrem Konto aus von
Ihnen zu vertretenden Griinden fehlschldgt, fordern wir Sie auf, den riicksténdigen Beitrag
innerhalb einer Frist von mindestens zwei Wochen zu zahlen. Nach Ablauf dieser
Zahlungsfrist verlieren Sie lhren Versicherungsschutz. Auch in diesem Fall kdnnen wir lhren
Vertrag kiindigen. Sehen Sie hierzu bitte auch § 8 Beitragszahlung der AVB/AK 2008 und
§ 38 des Versicherungsvertragsgesetzes (VG).

4. Welche Leistungen sind ausgeschlossen

Keine Leistungspflicht besteht fir die in § 5 AVB/AK 2008 genannten Einschrankungen der
Leistungspflicht, wie z. B. Entzugs- und Entwohnungsbehandlungen; Behandlung geistiger
oder seelischer Stérungen sowie fiir Hypnose und Psychotherapie; Untersuchung und
Behandlung wegen Entbindung, Friihgeburt und Schwangerschaftsabbruch, Zahnersatz
einschlieBlich Kronen und Kieferorthopédie; Hilfsmittel; Kur- und Sanatoriumsbehandlung

sowie fiir RehabilitationsmaBnahmen sowie fiir eine durch Pflegebediirftigkeit oder
Verwahrung bedingte Unterbringung.

5. Verpflichtungen bei Vertragsschluss und Folgen bei Verletzung dieser Ver-
pflichtungen

Damit Sie fir Ihre Auslandsreise Versicherungsschutz erhalten, ist es notwendig, die
Anmeldung zum Versicherungsschutz vollstandig und wahrheitsgemaB auszufillen. Das
Anmeldeformular muss der Concordia Krankenversicherungs-AG vor Reiseantritt iberlas-
sen werden. Liegt uns Ihre Anmeldung nicht ordnungsgeméB vor, kommt kein Ver-
sicherungsvertrag zustande.

6. Verpflichtungen und Folgen der Nichtheachtung wéhrend der Vertragslaufzeit
Bitte schauen Sie sich hierzu die unter Punkt 7 aufgefiihrten Ausfiihrungen an.

7. Verpflichtungen bei Eintritt des Versicherungsfalls und die entsprechenden
Folgen bei Nichtbeachtung

Damit wir im Krankheitsfall unsere Leistungspflicht feststellen bzw. den Leistungsumfang
priifen konnen, kann es erforderlich sein, dass Sie uns auf Verlangen entsprechend
Auskunft erteilen miissen. Im Einzelfall kann auch eine Untersuchung durch einen von uns
beauftragten Arzt erforderlich werden.

Bei einem Krankenhausaufenthalt im Ausland ist es notwendig, dass Sie uns innerhalb von
48 Stunden (iber unsere Hotline informieren.

Kommen Sie |hren Verpflichtungen nicht nach, kénnen Sie lhren Versicherungsschutz — in
Abhéngigkeit von der Schwere Ihres Verschuldens — ganz oder teilweise verlieren.

Haben Sie oder eine versicherte Person Ersatzanspriiche gegeniber Dritten, so sind diese
bis zu der Hohe der Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag an uns abzutreten. Zur
Absicherung dieses Rechtes haben Sie mitzuwirken.

8. Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in der Anmeldung vereinbarten Zeitpunkt,
jedoch nicht vor Abschluss des Vertrages, nicht vor Erteilung der notwendigen
Einzugsermdchtigung bzw. nicht vor Zahlung des Beitrags und nicht vor Beginn des
Auslandsaufenthalts.

Der Versicherungsschutz endet auch fir schwebende Versicherungsfélle mit dem verein-
barten Zeitpunkt, 6 Wochen nach Reiseantritt (siehe hierzu § 1 Abs. 6 und § 7 Abs. 1
AVB/AK 2008), spétestens mit der Beendigung des Auslandsaufenthaltes bzw. des
Versicherungsverhéltnisses.

Kann die versicherte Person ihre Riickreise aus medizinischen Griinden nicht innerhalb
von sechs Wochen seit Beginn des Auslandsaufenthaltes durchfiihren, so werden die
Kosten fiir die medizinisch notwendige Heilbehandlung im vereinbarten Umfang so lange
Ubernommen, bis eine Riickreise ohne Gefdhrdung der Gesundheit der versicherten
Person moglich ist (§ 7 Abs. 2 AVB/AK 2008).

Der Auslandsreise-Krankenversicherungsvertrag endet ferner, wenn Sie diesen ordnungs-
gemaB gekindigt haben, der Versicherungsnehmer verstirbt oder wenn Sie aus der
Bundesrepublik Deutschland verziehen (§ 3 Abs. 3 bis 5 AVB/AK 2008).

9. Wie kann lhr Vertrag beendet werden

Der Versicherungsvertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Versicherungsjahr, wenn
er nicht durch den Versicherungsnehmer oder den Versicherer zum Ende eines jeden
Versicherungsjahres mit einer Frist von einem Monat schriftlich gekiindigt wird.

B 75 CONGORDIA
Versicherungen

Informationen zur Concordia
Auslandsreise-Krankenversicherung
und Anmeldung zum Versicherungs-
schutz.

Der Abschluss der Concordia Auslandsreise
Krankenversicherung

Der Abschluss ist ganz einfach: Nachstehend finden Sie
die Informationen zur Auslandsreise-Krankenversicherung
und die Anmeldung zum Versicherungsschutz.

Bitte senden Sie den ausgefiillten Antrag an die
Concordia Krankenversicherungs-AG,
Karl-Wiechert-Allee 55, 30625 Hannover.

Ihr Versicherungsschutz beginnt zum
gewdinschten Termin (frihestens am Absendetag).

Der Jahresbeitrag betragt nur 8 € pro Person
(ab Vollendung des 70. Lebensjahres 20 €).

Mit der erteilten Einzugsermdachtigung gilt der Beitrag
als gezahlt, sofern die Lastschrift von Ihrem Geldinstitut
eingeldst wird.

Die Durchschrift der Anmeldung gilt als Versicherungsschein.
Ihre Vertragsnummer finden Sie auf Ihrem Kontoauszug.

Automatische Verlangerung

Sie brauchen den Auslandskrankenschutz nur einmal
abzuschliepen. Der Vertrag verlangert sich stillschweigend
jeweils um ein Jahr, sofern er nicht bis spatestens einen Monat
vorher schriftlich gekiindigt wird.

Den Beitrag buchen wir jahrlich von dem angegebenen
Konto ab.

Gut zu wissen

Das Versicherungsjahr beginnt am Tag des Vertragsbeginns.
Versichert werden kann, wer seinen standigen Wohnsitz

in der Bundesrepublik Deutschland hat.

Versicherungsschutz besteht fir beliebig viele Auslandsreisen,
langstens jedoch flir 6 Wochen Aufenthaltsdauer im Ausland
je Reise.

Dauert eine Auslandsreise langer als 6 Wochen, fordern Sie
bitte vor Antritt der Reise ein entsprechendes Angebot an.



Kundeninformation zu Ihrer Auslandsreise-Krankenversicherung

Versicherer
Ihr Versicherer ist die Concordia Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft

Postanschrift: Concordia Krankenversicherungs-AG
Karl-Wiechert-Allee 55
30625 Hannover

Telefon: 0511/5701-1188

Telefax: 0511/5701-1141

Mail: kv@concordia.de

Aufsichtsratsvorsitzender:  Volker Stegmann
Vorstand: Dr. Heiner Feldhaus, Wolfgang Glaubitz,
Johannes Grale, Henning Mettler,
Hans-Jiirgen Schrader, Lothar See

Sitz der Gesellschaft:
Handelsregister:

Hannover
Amtsgericht Hannover HRB 51482

Hauptgeschéftstatigkeit

Die Hauptgeschéftstétigkeit der Concordia Krankenversicherungs-AG besteht in dem
Betrieb der Krankenversicherung inkl. Auslandsreise-Krankenversicherung einschlieB-
lich Krankentagegeld und Pflegepflichtversicherung.

Zustandige Aufsichtsbehdrde

Postanschrift: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108
53117 Bonn
Gesetzlicher Sicherungsfonds
Postanschrift: Medicator AG
Bayenthalgirtel 26
50968 Koln

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-
Krankenversicherung (AKB/AK), welche in diesem Prospekt enthalten sind.

Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistungen des Versicherers entnehmen
Sie bitte den §§ 1 bis 7 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Beitrag und Zahlungsweise der Pramie

Der Beitrag in der Auslandsreiseversicherung gilt fiir ein Versicherungsjahr und
betrdgt je versicherte Person bis zum 69. Lebensjahr 8 €, ab dem vollendeten 70.
Lebensjahr steigt der Beitrag auf 20 €. Fir bestehende Vertrage steigt der Beitrag auf
20 € zu Beginn des Versicherungsjahres, das auf die Vollendung des 70.
Lebensjahres folgt.

Der erste Beitrag ist bei Abschluss des Versicherungsvertrages zu zahlen,
Folgebeitrdge sind zu Beginn des jeweils weiteren Versicherungsjahres zu entrichten.

Kosten
Zusétzliche Kosten fiir den Abschluss des Vertrages fallen grundsétzlich nicht an.

Giiltigkeitsdauer der Information
Die Gltigkeitsdauer der in diesem Prospekt zusammengefassten Informationen sowie des
Anmeldeformulars ist auf dem Prospekt aufgedruckt.

Vertragsabschluss und Vertragsbeginn

Angaben iiber das Zustandekommen des Vertrages und den Beginn des Versicherungs-
schutzes entnehmen Sie bitte § 2 und § 3 Abs. 1 und 2 der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
am Tag, nachdem Ihnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich  unserer Allgemeinen  Versicherungsbedingungen sowie die
Vertragsinformationen geméB § 7 Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes und
diese Belehrung in Textform ausgehéndigt wurden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Concordia Krankenversicherungs-AG, Karl-Wiechert-Allee 55, 30625 Hannover.

Widerrufsfolgen

Uben Sie das Widerrufsrecht wirksam aus, sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zu erstatten. Haben Sie zugestimmt, dass der Versicherungsschutz bereits
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, haben wir Ihnen nur den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie zu erstatten. Die Erstattungspflicht
haben wir unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs zu erfillen.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
driicklichen Wunsch vollsténdig erfiillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt
haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lduft I|hr urspriinglicher
Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer
Laufzeit von weniger als einem Monat.

Der Versicherungsschutz beginnt ggf. vor Ablauf der Widerrufsfrist. Sofern dies nicht
gewiinscht wird, bedarf es hierzu einer besonderen Erklérung.

Vertragslaufzeit

Die Dauer des Versicherungsvertrages betrégt ein Jahr (Versicherungsjahr), gerechnet ab
Versicherungsbeginn. Der Versicherungsvertrag verldngert sich jeweils um ein weiteres
Versicherungsjahr, wenn er nicht durch den Versicherungsnehmer oder den Versicherer
zum Ende eines jeden Versicherungsjahres mit einer Frist von einem Monat schriftlich
gekiindigt wird.

Vertragsheendigung
Angaben zur Beendigung des Vertrages entnehmen Sie bitte den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen ( § 3 Abs. 3 bis 5).

Rechtsgrundlage vor Abschluss des Vertrages
Der Aufnahme von Vertragsbeziehungen zum Versicherungsnehmer legt die Concordia
Krankenversicherungs-AG das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Dem Vertrag liegt das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde. Es gilt der gesetz-
liche Gerichtsstand des § 215 des Versicherungsvertragsgesetzes.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch. Wir weisen darauf hin, dass andere Sprachen fir
den Vertragsabschluss und die Vertragsverwaltung nicht zur Verflgung stehen.

Beschwerden

Unser wichtigstes Anliegen ist es, Innen als Kunden einen hervorragenden Service zu
bieten. Aber auch wir sind nicht fehlerfrei und wollen diesen Service sténdig weiter
verbessern. Wenn Sie der Meinung sind, dass wir etwas falsch gemacht haben, set-
zen Sie sich einfach mit uns oder lhrem zusténdigen Ansprechpartner vor Ort in
Verbindung und schildern Sie Ihr Anliegen.

Sie kdnnen sich aber auch an die folgende Stelle wenden:

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22

10052 Berlin

Telefon: 0800 369 6000

Telefax: 0800 369 9000

www.pkv-ombudsmann.de

Oder aber Sie richten Ihre Beschwerden an die zusténdige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Hiervon unberiihrt bleibt fir Sie als Versicherungsnehmer selbstverstandlich auch die
Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir Sie mit den oben gemachten Ausflihrungen von der
Concordia Krankenversicherungs-AG (iberzeugen konnten und Sie sich flir uns ent-
scheiden. Reichen Ihnen diese Erlduterungen nicht aus, freuen wir uns, wenn Sie uns
die Gelegenheit geben wiirden Ihre Fragen zu beantworten.

Mit freundlichen GriiBen
lhre Concordia Krankenversicherungs-AG



Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenver-
sicherung (AVB/AK 2008)

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

(1) Der Versicherer bietet Versicherungsschutz flir Krankheiten, Unfélle und andere in die-
sen allgemeinen Versicherungsbedingungen genannte Ereignisse. Bei einem im Ausland
eintretenden Versicherungsfall ersetzt er die im Ausland entstehenden Aufwendungen fiir
Heilbehandlung und erbringt sonst vereinbarte Leistungen. Wenn ein Versicherungsfall
bereits vor Antritt der Auslandsreise eingetreten war, werden Aufwendungen insoweit
erstattet, als nicht absehbare drztliche Hilfe im Ausland zur Abwendung einer akuten
Lebensgefahr oder zur Beseitigung erheblicher Schmerzzustande erforderlich ist.

(2) Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer versicherten
Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall beginnt mit der
Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund Behandlungsbediirftigkeit
nicht mehr besteht. Als Versicherungsfall gilt auch der Tod der versicherten Person.

(3) Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungsschein,
besonderen schriftlichen Vereinbarungen, diesen Versicherungsbedingungen sowie den
gesetzlichen Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland. Das Versicherungsverhltnis
unterliegt deutschem Recht.

(4) Der Versicherungsschutz gilt nur im Ausland. Als Ausland gelten die Lander, in denen
die versicherte Person nicht ihren gewohnlichen Aufenthalt hat; als Ausland gilt nicht das
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland.

(5) Versicherungsféhig sind alle Personen, deren stdndiger Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland liegt.

(6) Versicherungsschutz besteht fir alle vortibergehenden Auslandsaufenthalte der versi-
cherten Person innerhalb eines Versicherungsjahres. Die Dauer des einzelnen Aufenthaltes
darf dabei einen Zeitraum von 6 Wochen nicht Uberschreiten. Bei einem langeren
Auslandsaufenthalt besteht nur Versicherungsschutz fiir die ersten 6 Wochen. Endet das
Versicherungsjahr (§ 3 Abs. 3) wéhrend eines Auslandsaufenthaltes, besteht der
Versicherungsschutz nur fort, wenn der Vertrag nicht gekiindigt ist.

§ 2 Beginn des Versicherungsschutzes

(1) Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn),
nicht jedoch vor dem Zustandekommen des Versicherungsvertrages und Zahlung des
ersten Beitrages. Erteilt der Versicherungsnehmer bei Antragstellung eine
Einzugsermdachtigung, gilt der Beitrag als gezahlt, sofern die Lastschrift vom Geldinstitut
eingeldst wird.

(2) Fir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird
nicht geleistet.

§ 3 Abschluss, Dauer und Beendigung des Versicherungsvertrages
(1) Der Versicherungsvertrag muss vor Antritt der Auslandsreise abgeschlossen werden. Bei
Versicherungsvertrdgen, die erst nach Beginn einer Auslandsreise abgeschlossen werden,
besteht Versicherungsschutz erst ab dem Antritt einer neuen Auslandsreise.

(2) Wird die Versicherung auf dem vom Versicherer hierflir vorgesehenen und gltigen
Formular beantragt und die vorgesehene Einzugserméchtigung erteilt, so gilt der Vertrag,
vorbehaltlich des Einganges des ausgeflillten Vordrucks beim Versicherer, bereits mit dem
Tage der Absendung (Datum des Poststempels) als zustande gekommen. Als Ver-
sicherungsschein gilt die dem Antragsteller verbliebene Durchschrift des Anmelde-
vordruckes.

(3) Die Dauer des Versicherungsvertrages betrdgt ein Jahr (Versicherungsjahr), gerechnet
ab Versicherungsbeginn. Der Versicherungsvertrag verldngert sich jeweils um ein weiteres
Versicherungsjahr, wenn er nicht durch den Versicherungsnehmer oder den Versicherer
zum Ende eines jeden Versicherungsjahres mit einer Frist von einem Monat schriftlich
gekiindigt wird. Die Kiindigung kann auf einzelne versicherte Personen beschrénkt wer-
den.

(4) Der Versicherungsvertrag endet mit dem Tod des Versicherungsnehmers. Die versi-
cherten Personen haben jedoch das Recht, den Versicherungsvertrag unter Benennung
des kinftigen Versicherungsnehmers fortzusetzen. Die Erkldrung ist innerhalb zweier
Monate nach dem Tode des Versicherungsnehmers abzugeben. Beim Tod einer versicher-
ten Person endet insoweit der Versicherungsvertrag.

(5) Der Versicherungsvertrag endet mit dem Wegzug des Versicherungsnehmers aus der
Bundesrepublik Deutschland, es sei denn, dass eine anderweitige Vereinbarung getroffen
wird. Bei Wegzug der versicherten Personen endet insoweit der Versicherungsvertrag.

§ 4 Umfang der Leistungspflicht
(1) Der versicherten Person steht die Wahl unter den im Aufenthaltsland zur
Heilbehandlung zugelassenen Arzten und Zahnarzten frei.

(2) Arznei-, Verband- und Heilmittel miissen von den in Absatz 1 genannten Behandlern
verordnet werden.

(3) Bei medizinisch notwendiger stationdrer Heilbehandlung hat die versicherte Person
freie Wahl unter den Krankenhdusern, die unter standiger arztlicher Leitung stehen, iiber
ausreichende diagnostische und therapeutische Maglichkeiten verfiigen und
Krankengeschichten flihren.

(4) Der Versicherer leistet im vertraglichen Umfang flir Untersuchungs- oder Behandlungs-
methoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin iberwiegend anerkannt sind. Er lei-
stet dartiber hinaus fir Methoden und Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso
erfolgsversprechend bewahrt haben oder die angewandt werden, weil keine schulmedizi-
nischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfiigung stehen; der Versicherer kann jedoch
seine Leistungen auf den Betrag herabsetzen, der bei der Anwendung vorhandener schul-
medizinischer Methoden oder Arzneimittel angefallen wére.

(5) Erstattungsfahig sind
a) darztliche Leistungen;
b) zahnérztliche Leistungen
Schmerzstillende Zahnbehandlung und Zahnfillungen in einfacher Ausfiihrung sowie
Reparaturen von Zahnersatz, nicht aber Neuanfertigung, Kronen und Kieferorthopadie;
Arzneimittel
Auch Verbandmaterial gilt als Arzneimittel. Als Arzneimittel gelten nicht N&hrmittel und
Starkungspréparate, Badezusatze, Desinfektions- und Kosmetikmittel, auch wenn sie
vom Arzt verordnet sind und heilwirksame Stoffe enthalten;
Heilmittel
Als Heilmittel gelten Strahlen, Wérme, Licht und sonstige physikalische Behandlungen;
stationére Heilbehandlung
Bei stationdrer Heilbehandlung in einem Krankenhaus Unterkunft, Verpflegung, sonsti-
ge notwendige Sachleistungen und &rztliche Leistungen;
f) Transporte
Medizinisch notwendige Transporte zum néchstgelegenen, flr die Heilbehandlung
geeigneten Krankenhaus oder zum néchsterreichbaren Notfallarzt;
Riickflihrungskosten
Erstattung der durch einen medizinisch notwendigen und drztlich angeordneten
Riicktransport in die Heimat entstandenen Kosten flir den Erkrankten, wenn ausrei-
chende érztliche Versorgung im Reiseland nicht sichergestellt ist oder die Behandlung
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im Krankenhaus eine Behandlungsdauer von mindestens 14 Tagen erwarten ldsst
und die Erkrankung anschlieBend im Inland stationér weiterbehandelt wird. Der
Rucktransport muss in das Krankenhaus am standigen, vor Beginn der Reise vor-
handenen Wohnsitz oder in das von dort ndchsterreichbare Krankenhaus erfolgen.
Die notwendigen Kosten fiir eine mitversicherte Begleitperson werden ebenfalls
(ibernommen, sofern die Begleitung medizinisch erforderlich bzw. von den zustén-
digen Behorden bzw. der Fluggesellschaft angeordnet ist. Die durch den
Rucktransport ersparten Fahrtkosten sind auf die Ersatzleistungen anzurechnen;
Bestattungskosten, Uberfiihrungskosten

Im Falle des Ablebens einer versicherten Person wéhrend des Auslands-
aufenthaltes Erstattung der notwendigen Kosten, die durch Uberfihrung des
Verstorbenen in die Heimat oder Bestattung am Sterbeort entstehen, bis zu
12.000 €. Dies sind ausschlieBlich die Transport- und unmittelbaren Kosten zur
Veranlassung dieser Uberfiihrung durch ein Bestattungsunternehmen oder aus-
schlieBlich die Beisetzungskosten, die ein ortsansdssiges Bestattungs-
unternehmen berechnet.

=

(6) Assistance Leistungen

Wir bieten Ihnen einen 24-stiindigen Notrufservice an unter der Tel. + 49 (0)511 57

01 24 00. Dieser Service beinhaltet insbesondere:

- Organisation bei medizinisch notwendigen oder sinnvollen Krankenriick-
transporten (Siehe hierzu Abs. 5 g Riickfiihrungskosten)
Organisation der Bestattung im Ausland oder Uberfiihrung des Verstorbenen zum
Bestattungsort in Deutschland (Siehe hierzu Abs. 5 h Bestattungs-/ Uberfiihrungs-
kosten)
Informationen dber die &rztliche Versorgung und Benennung eines Arztes vor Ort
Kontaktaufnahme zum jeweiligen Hausarzt
Durchfiihrung von Arzt zu Arzt Gespréchen zur Kldrung von Diagnosen
Information der Angehdrigen und / oder des Arbeitgebers.

§ 5 Einschrankung der Leistungspflicht

(1) Keine Leistungspflicht besteht flir

a) Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland alleiniger Grund

oder einer der Grinde fiir den Antritt der Reise war;

Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planmaBiger

Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten, es sei denn, dass die Reise wegen

des Todes des Ehegatten oder eines Verwandten ersten Grades unternommen

wurde;

Krankheiten und deren Folgen sowie fiir Folgen von Unféllen und fir Todesfdlle, die

durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder aktive Teilnahme an inneren Unruhen

verursacht worden sind, dabei gilt es als vorhersehbar, wenn fir das jeweilige Land

Reisewarnungen des Auswértigen Amtes vorliegen. Sollte es zu einem (iberra-

schenden Ausbruch von Kriegsereignissen oder inneren Unruhen kommen, ist das

Land unverziiglich nach Kenntnisnahme der Kriegsereignisse bzw. inneren

Unruhen zu verlassen;

d) auf Vorsatz beruhende Krankheiten und Unfélle einschlieBlich deren Folgen sowie
flr Entzugs- und Entwohnungsbehandlungen;

e) Behandlung geistiger oder seelischer Stérungen oder Erkrankungen sowie fiir
Hypnose und Psychotherapie;

f) Untersuchung und Behandlung wegen Entbindung, Frilhgeburt und Schwanger-
schaftsabbruch

g) Zahnersatz einschlieBlich Kronen und Kieferorthopédie;

h) Hilfsmittel;

i) Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie flir RehabilitationsmaBnahmen;

j) Behandlung durch Ehegatten, Eltern und Kinder. Sachaufwendungen werden
erstattet;

k) eine durch Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte Unterbringung.

b
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(2) Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaBnahme, fiir die Leistungen
vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaB oder ist die geforderte Vergitung
fur die Verhéltnisse des Reiselandes nicht angemessen, kann der Versicherer seine
Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

(3) Besteht auch Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder
Rentenversicherung bzw. aus der gesetzlichen Heilflirsorge oder Unfallfiirsorge, tritt
der Versicherer gegen Abtretung dieses Leistungsanspruchs in Vorleistung.

(4) Hat der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person wegen desselben
Versicherungsfalles einen Anspruch gegen mehrere Erstattungsverpflichtete, darf
die Gesamterstattung die Gesamtaufwendungen nicht Uibersteigen.

§ 6 Auszahlung der Versicherungsleistungen

(1) Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die folgenden Nachweise

(diese werden Eigentum des Versicherers) erbracht sind:

a) der Anspruch ist durch Originale nachzuweisen;

b) die Belege missen grundsétzlich enthalten: Name und Anschrift des Ausstellers,
Ausstellungsdatum, Vor- und Zuname sowie Geburtsdatum der behandelten
Person;

— é&rztliche/zahnérztliche Rechnungen zusétzlich:

Krankheitsbezeichnung, Spezifikation der einzelnen drztlichen/zahnérztlichen
Leistungen mit Behandlungskosten und -daten;
— Arznei-/Heilmittelbezug; Verordnungen zusatzlich:

Art und Menge, Rechnungen dartiber hinaus: Preis, Bezugsdatum, Quittung;
— Krankenhausrechnungen zusétzlich:

Aufnahme- und Entlassungsdatum, Krankheitshezeichnung, Spezifikation der
Leistungen;

c¢) der Anspruch auf Erstattung von Riickfihrungskosten ist auBerdem durch eine
&rztliche Bescheinigung des im Ausland behandelnden Arztes, der die medizini-
sche Notwendigkeit des Krankentransportes bestétigt, zu begriinden;

d) der Anspruch auf Erstattung der Uberfiihrungskosten ist auBerdem durch amtli-
che Sterbeurkunde sowie drztliche Bescheinigung Uber die Todesursache nach-
zuweisen.

(2) Der Versicherer ist verpflichtet, an die versicherte Person zu leisten, wenn der
Versicherungsnehmer ihm diese in Textform als Empfangsberechtigte fiir deren
Versicherungsleistungen benannt hat. Liegt diese Voraussetzung nicht vor, kann nur
der Versicherungsnehmer die Leistung verlangen.

(3) Die in auslandischer Wéhrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages,
an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des
Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der Européischen Zentralbank. Fiir nicht
gehandelte Wahrungen, flir die keine Referenzkurse festgelegt werden, gilt der Kurs
geméB ,Devisenkursstatistik”, Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank,
Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, die versicherte Person
weist durch Bankbeleg nach, dass sie die zur Bezahlung der Rechnungen notwen-
digen Devisen zu einem ungiinstigeren Kurs erworben hat.

(4) Kosten fir die Uberweisung d"er Versicherungsleistungen — mit Ausnahme auf
ein inl&ndisches Konto — und fiir Ubersetzungen kénnen von den Leistungen abge-
zogen werden.

(5) Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen weder abgetreten noch verpfén-
det werden.

§ 7 Ende des Versicherungsschutzes
(1) Der Versicherungsschutz endet — auch flir schwebende Versicherungsfélle —
jeweils mit Beendigung des Auslandsaufenthaltes unter Beriicksichtigung von § 1

Abs. 6 bzw. mit Beendigung des Riicktransportes geméas § 4 Abs. 5g) oder mit Ende des
Versicherungsvertrages gemaB § 3 Abs. 3 bis 5.

(2) Kann die versicherte Person ihre Riickreise wegen Krankheit oder Unfallfolgen nicht
innerhalb von sechs Wochen seit Beginn des Auslandsaufenthaltes durchfiihren, so wer-
den in Abweichung von § 1 Abs. 6 die Kosten fiir die medizinisch notwendige
Heilbehandlung im vereinbarten Umfang so lange ibernommen, bis eine Riickreise ohne
Gefdhrdung der Gesundheit der versicherten Person mdglich ist.

§ 8 Beitragszahlung

(1) Der Beitrag gilt fiir ein Versicherungsjahr und betrdgt je versicherter Person bis zum
69. Lebensjahr 8 €, ab dem vollendeten 70. Lebensjahr steigt der Beitrag auf 20 €. Fir
bestehende Vertrage steigt der Beitrag auf 20 € zu Beginn des Versicherungsjahres, das
auf die Vollendung des 70. Lebensjahres folgt.

(2) Der erste Beitrag ist bei Abschluss des Versicherungsvertrages zu zahlen,
Folgebeitrége sind zu Beginn des jeweils weiteren Versicherungsjahres zu entrichten.

§ 9 Obliegenheiten

(1) Jede Krankenhausbehandlung ist innerhalb von 48 Stunden unter der Telefonnummer
+49(0)511 570124 00 anzuzeigen.

(2) Der Versicherungsnehmer und die als empfangsberechtigt benannte versicherte
Person haben auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalles oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres
Umfanges erforderlich ist.

(3) Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch einen
vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

(4) Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist auf Verlangen des
Versicherers dazu verpflichtet, dem Versicherer die Einholung von erforderlichen
Auskiinften zu erméglichen, insbesondere durch die Einwilligung in die Erhebung von per-
sonenbezogenen Gesundheitsdaten bei Dritten (Entbindung von der Schweigepflicht).

§ 10 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Der Versicherer ist mit der in § 28 Abs. 2 bis 4 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) vorge-
schriebenen Einschrankung von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine der in § 9
genannten Obliegenheiten verletzt wird. Die Kenntnis und das Verschulden der versicher-
ten Person stehen der Kenntnis und dem Verschulden des Versicherungsnehmers gleich.

§ 11 Obliegenheiten und Folgen bei Obliegenheitsverletzungen bei Anspriichen
gegen Dritte

(1) Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Ersatzanspriiche gegen-
(ber Dritten, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungstiberganges gemas §
86 VVG, die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem
Versicherungsvertrag Ersatz (Kostenerstattung sowie Sach- und Dienstleistungen) gelei-
stet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

(2) Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person hat seinen (ihren)
Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

(3) Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person vorsatzlich die in
Absatz 1 und 2 genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Falle
einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

(4) Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein Anspruch auf
Rickzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von
Leistungen zu, fiir die der Versicherer aufgrund des Versicherungsvertrages
Erstattungsleistungen erbracht hat, sind die Absétze 1 bis 3 entsprechend anzuwenden.

§ 12 Aufrechnung

Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen des Versicherers nur aufrech-
nen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

§ 13 Willenserkldrungen und Anzeigen

Willenserkldrungen und Anzeigen gegenlber dem Versicherer bedurfen der
Schriftform.

§ 14 Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen

Die allgemeinen Versicherungsbedingungen und die Beitrdge kénnen vom
Versicherer nur zum Beginn eines neuen Versicherungsjahres gedndert werden.

Die Anderung muss dem Versicherungsnehmer mit einer Frist von einem Monat zum
Ende des alten Versicherungsjahres schriftlich mitgeteilt werden. Der
Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats, nach
Zugang der Mitteilung, zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Anderung wirksam
werden sollte.

Auszug aus dem Gesetz iiber den Versicherungsvertrag (VVG)

§ 28 Obliegenheitsverletzungen

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom
Versicherungsnehmer zu erfilllenden vertraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung
verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
vorsétzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen; die Beweislast fir
das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung der Obliegenheit weder flir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers urséchlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstdndige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers nach Absatz 2
hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden
Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 86 Gesetzlicher Forderungsiibergang

1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf den Versicherer (ber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend
gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung die-
ses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge-
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhdltnis zu kirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrldssigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person,
mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorsétzlich verursacht.



Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen
Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhéltnisse korrekt, schnell
und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen
Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch
das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -
nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn
der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung
stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berech-
tigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der
Verarbeitung oder Nutzung tberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick
auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in Ihrem
Versicherungsantrag eine Einwilligungserkldrung nach dem BDSG aufgenommen worden.
Diese gilt iiber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch - auBer in
der Lebens- und Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des Antrags oder durch lhren
jederzeit moglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklérung bei Antragstellung ganz oder
teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder
ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserkldrung kann eine Datenverarbeitung und
-nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung
beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserkldrung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem
Berufsgeheimnis  unterliegen, eine  spezielle  Erlaubnis  des  Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung
(Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel
enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir die Datenverarbeitung und
-nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die flir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunéchst
Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungs-
technische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme,
Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines
Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstdndigen oder eines Arztes gefiihrt
(Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und
ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der
Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt (iber einen Kfz-Totalschaden
oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der
von ihm Uibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der
Risiken an Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer bendtigen
ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungs-
nummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags
sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur
Verfiigung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie
ebenfalls entsprechende Daten iibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder
Vertragsdnderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschdtzung des
Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehdren
z. B. friihere Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mitteilungen Uber gleichartige
andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um
Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des
Versicherten aufzukldren oder um Lucken bei den Feststellungen zum entstandenen
Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten
oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungsiibergang sowie Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezoge-
nen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben,
wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos
oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhohe und Schadentag.

4, Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Schaden

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir - ebenso wie andere
Versicherungsunternehmen - erhdhte Risiken sowie Auffélligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer ndheren Priifung bedirfen. Die
Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall méglich und kann eine Person oder
eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn ungewdhn-
lich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung
nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im Schadenfall wissen, ob ein
Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschdden hatte oder sogar schon einmal
als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS,
wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind sowie im Falle von
Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir
eine ungewdhnlich hohe Schadenhdufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, lhre Immobilie oder
Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall (iber die Einmeldung von uns
benachrichtigt.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder
Regulierung eines Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das
HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadenfall kann es nach einem
Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den
Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse
speichern wir, soweit sie fur die Priifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann
auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spéateren
Leistungsfall beantworten und daher Auskunft tiber Ihren Schadenfall geben miissen.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.

Rechtsschutz

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir - ebenso wie andere
Versicherungsunternehmen - erhohte Risiken. Vertrdge werden gemeldet, wenn
ungewdhnlich hdufig Rechtsschutzfdlle gemeldet werden. Sollten wir Sie an das HIS
melden, werden wir Sie darliber benachrichtigen. Bei der Priifung Ihres Antrags auf
Abschluss eines Versicherungsvertrages richten wir Anfragen zu lhrer Person an das HIS
und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risiko-
erhthende Besonderheiten, kann es sein, dass wir von Ihnen zusétzliche Informationen zu

dem konkreten Grund der Meldung bendtigen. Eine detaillierte Beschreibung des HIS
finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und
andere Finanzdienstleistungen, z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien
werden durch rechtlich selbststéandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen
umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu konnen, arbeiten die Unternehmen
hdufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso
oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch
wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen; und
auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge, ggf. Ihr Geburtsdatum,
Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung geftihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer,
Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen Unternehmen der Gruppe
abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei
telefonischen Anfragen sofort der zustindige Partner genannt werden. Auch
Geldeingdnge kénnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden.

Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur
von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch
die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von
"Datentibermittiung”, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu
beachten sind. Branchenspezifische Daten - wie z. B. Gesundheits- oder
Bonitatsdaten - bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfligung der jeweiligen
Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehdren z. Zt. folgende Unternehmen an:
- Concordia Versicherungs-Gesellschaft a. G.

- Concordia Versicherung Holding AG

- Concordia Lebensversicherungs-AG

- Concordia Krankenversicherungs-AG

- Concordia Rechtsschutz-Versicherungs-AG

- Concordia Rechtsschutz-Leistungs-GmbH

- Concordia Service GmbH

- Cordial Versicherungs-Dienstleistungen GmbH

- 0eco capital Lebensversicherung AG

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden
Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z. B.
Kredite, Bausparvertrdge, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten,
Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auBerhalb der Gruppe
zusammen.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittiung der jeweiligen
Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden. So vermitteln z. B.
Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/ -betreuung Versicherungen als
Ergénzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Fiir die Datenverarbeitung
der vermittelnden Stelle gelten die folgenden Ausflihrungen unter Punkt 6.



6. Betreuung durch Versicherungsvermittier

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des  sonstigen
Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperations-
partner werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer
Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinn
sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der
Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen,
Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u. a..

Um seine Aufgaben ordnungsgeméaB erflillen zu kénnen, erhdlt der Vermittler zu
diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben
aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer,
Beitrége, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle
und Héhe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunternehmen
Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand Ihres
Bausparvertrages. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der
Personenversicherung kénnen an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten
Ubermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im
Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden sie von
uns (ber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist
gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine
besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis)
zu beachten.

Der fiir lhre Betreuung zustdndige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine
Tétigkeit flir unser Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder
bei Pensionierung), regelt das Unternehmen Ihre Betreuung neu; Sie werden hieriiber
informiert.

7. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen iiber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs
erwdhnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung Ihrer in einer
Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den
betrieblichen Datenschutzbeauftragten Ihres Versicherers. Richten Sie auch ein etwai-
ges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim
Riickversicherer gespeicherten Daten stets an Ihren Versicherer.
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Concordia Auslandsreise-Krankenversicherung  BP/Vertretung oy .

Versicherungsschein — Bitte sorgfaltig aufbewahren —

@ CONCORDIA

Krankenversicherungs-AG

Die Anmeldung ist nur glltig, wenn die Einzugsermachtigung erteilt wird. Andere Zahlungsarten sind nicht méglich. 30621 Hannover .Telefon (0511) 5701-1188
Ich melde mich fiir den Abschluss einer Auslandsreisekrankenversicherung mit automatischer Verlangerung gemag den

beiliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreisekrankenversicherung (Tarif AK) an.

Antragsteller/in Vorname/Name Geburtsdatum
D Herr
[ ] Frau Staatsangehor’ it

Beruf ‘ranc. © Selbststandig*
StraRe/Haus-Nr.

* [ dk Kk [k

Tei.  « berufich Telefon privat

PLZ Wohnort/Ortsteil

Fa; :-Mail-Adresse*/**
* Angaben sind freiwillig
** Ich méchte liber meine Vertrédge und (iber andere Produkte der Concordia Versicherungen per Telefon, Fax, E-Mail
oder sonstige Kommunikationsmittel informiert und beraten werden. Ja [ ] Nein ﬂ
Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit sofortiger Wirkung widerrufen. Erfolgt von mir kein Widerruf, gilt die Einwilligung
nur bis zur Beendigung der Vertragsbeziehungen mit den Unternehmen der Concordia Versicherungen.

[] Ich wiinsche eine Annahmebestatigung
des Antrages per E-Mail

Zu versichernde  Vorname/Name woourtsd um Staatsangehérigkeit*
Personen
(auch Antrag-
steller/in)
mannlich [] weiblich []
mannlich [] weiblich []
mannlich [] weiblich []
mannlich [] weiblich []
mannlich [] weiblich []

Versicherungsbe-

“resbeitrag 8,— € pro Person bis zur Vollendung des 70. Lebensjahres

ginn 20,—~ € pro Person ab Vollendung des 70. Lebensjahres

Lastschrift- Die Beitrage sind bis =~ ‘derruf vor  achstehendem Konto einzuziehen:

verfahren Kontonummer BLZ bei Geldinstitut

Rechnungen Datum uns" .nter: _irift de 1 Kontoinhabers/in (falls vom Antragsteller abweichend) Kontoinhaber

werden nicht

versandt

Empfangs-

bestatigung Ich bec ge hiermit, das Produktinformationsblatt, die Kundeninformation sowie die Aligemeinen Versicherungsbedingungen fiir den Tarif AK rechtzeitig vor
Unterschrift auf dem Anmeldeformular erhalten zu haben.

Schluss-

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt am Tag, nachdem lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die
Vertragsinformationen gemaR § 7 Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes und diese Belehrung in Textform ausgehandigt wurden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Concordia Krankenversicherungs-AG, Karl-Wiechert-Allee 55, 30625 Hannover.
Widerrufsfolgen: Uben Sie das Widerrufsrecht wirksam aus, sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu erstatten. Haben Sie zugestimmt, dass der
Versicherungsschutz bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, haben wir Ihnen nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie zu
erstatten. Die Erstattungspflicht haben wir unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs zu erfiillen.

erklarungen,
Widerrufsrecht

Datenschutz
Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz - BDSG —

Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den Antrags-
unterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung (Beitréage, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertrags-
anderungen) ergeben, an Riickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der
Riickversicherung sowie zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versicherer
und/oder an den Verband der privaten Krankenversicherung e.V. zur Weitergabe dieser Daten
an andere Versicherer Ubermittelt. Diese Einwilligung gilt auch unabhangig vom Zustande-
kommen des Vertrages sowie fiir entsprechende Priifungen bei anderweitig beantragten
(Versicherungs-)Vertragen und bei kiinftigen Antragen.

Ich willige ferner ein, dass die Versicherer der Concordia Versicherungen meine allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen fiihren und
an den/die fur mich zustandigen Vermittler weitergeben, soweit dies der ordnungsgemaRen
Durchflihrung meiner Versicherungsangelegenheiten dient.

Gesundheitsdaten diirfen nur an Personen- und Riickversicherer (bermittelt werden; an
Vermittler durfen sie nur weitergegeben werden, soweit es zur Vertragsgestaltung erforderlich
ist.

Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich weiter ein, dass der/die
Vermittler meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dariiber hinaus fiir die
Beratung und die Betreuung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen nutzen darf/durfen.
Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bei Antragstellung vom Inhalt des Merkblatts zur
Datenverarbeitung Kenntnis nehmen konnte, das mir zusammen mit weiteren gesetzlich
vorgesehenen Verbraucherinformationen tberlassen wird.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdricklichen Wunsch vollstandig erfiillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt
haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag
weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als
einem Monat.

Erklarung:

Ich méchte, dass der Versicherungsschutz zum beantragten Zeitpunkt und damit ggf. vor
Ende der Widerrufsfrist beginnt. (Bitte streichen, sofern nicht gewiinscht).

Bitte beachten Sie: Bevor Sie diese Anmeldung unterschreiben, lesen Sie bitte die
vorstehenden Erklarungen und Hinweise sowie die Datenschutzerklarung. Diese
enthalten unter anderem Einwilligungserkldarungen des Antragstellers und der zu
versichernden Personen zum Datenschutz. Alle Punkte sind wichtige Bestandteile
dieses Vertrages.

Ort, Datum

Unterschrift Antragsteller/in

Aufsichtsratsvorsitzender: Volker Stegmann — Vorstand: Dr. Heiner Feldhaus, Vorsitzender;
Wolfgang Glaubitz, Johannes Grale, Henning Mettler, Hans-Jiirgen Schrader, Lothar See
Sitz der Gesellschaft: Hannover — Rechtsform: Aktiengesellschaft — Registergericht:
Amtsgericht Hannover HRB 51482 — USt.-Id.-Nr.: DE 115658106

Besuchsanschrift: Karl-Wiechert-Allee 55, 30625 Hannover





