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See the notice on TED website 157458-2024 - Wettbewerb

Deutschland – Softwarepaket und Informationssysteme – Dienstplanungssoftware 
Kundenservice
OJ S 54/2024 15/03/2024
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Lieferungen

1. Beschaffer

Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehörde kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

Verfahren
Titel: Dienstplanungssoftware Kundenservice
Beschreibung: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, eine Software zu beschaffen und 
zu implementieren, die die Einsatzplanung nach den gängigen Anforderungen und Methodiken 
eines Workforcemanagements abbildet. Vertragslaufzeit sind 2 Jahre mit der Option einer 
zweimaligen Verlängerung durch die Auftraggeberin um jeweils 1 Jahr. Leistungsbeginn der 
Implementierung (Initialphase) ist der 01.07.2024 mit einer produktiven Nutzung der Software 
(Regelbetrieb) ab dem 01.10.2024.
Kennung des Verfahrens: eb2b1e77-04bd-4b4b-a2d3-e8a826be0c2a
Verfahrensart: Offenes Verfahren

Zweck
Art des Auftrags: Lieferungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv - 

Ausschlussgründe:
Konkurs: siehe Anlage "Eigenerklärung gem. 123, 124 GWB"

5. Los

Los: LOT-0001
Titel: Dienstplanungssoftware Kundenservice
Beschreibung: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, eine Software zu beschaffen und 
zu implementieren, die die Einsatzplanung nach den gängigen Anforderungen und Methodiken 
eines Workforcemanagements abbildet. Die Vergabe erfolgt für die Dauer von 2 Jahren, mit 

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/157458-2024
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der Option einer zweimaligen Verlängerung durch die Auftraggeberin um jeweils 1 Jahr. 
Leistungsbeginn der Implementierung (Initialphase) ist der 01.07.2024 mit einer produktiven 
Nutzung der Software (Regelbetrieb) ab dem 01.10.2024.
Interne Kennung: E87661746

Zweck
Art des Auftrags: Lieferungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsausübung
Bezeichnung: - Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des Ablaufs der 
Angebotsfrist nicht älter als 3 Monate) und - Eigenerklärung gemäß Anlage „Eigenerklärung 
gem. §§ 123, 124 GWB“.
Beschreibung: Hinweise: - Bieter mit Firmensitz außerhalb Deutschlands haben gleichwertige 
Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher beglaubigter Übersetzung 
einzureichen, - für Bietergemeinschaften und Nachunternehmer sind die Nachweise nach 
Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen
/Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Kriterium:
Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit
Bezeichnung: Eigenerklärung gemäß Anlage „Eigenerklärung Umsatz“
Beschreibung: Hinweise: - Bieter mit Firmensitz außerhalb Deutschlands haben gleichwertige 
Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher beglaubigter Übersetzung 
einzureichen, - für Bietergemeinschaften und Nachunternehmer sind die Nachweise nach 
Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen
/Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Kriterium:
Art: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit
Bezeichnung: Anlage „Referenzliste des Unternehmens“ entsprechend den Anforderungen, 
die sich aus der Anlage „Referenzliste des Unternehmens“ ergeben
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Beschreibung: Hinweise: - Bieter mit Firmensitz außerhalb Deutschlands haben gleichwertige 
Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher beglaubigter Übersetzung 
einzureichen, - für Bietergemeinschaften und Nachunternehmer sind die Nachweise nach 
Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen
/Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: 
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.subreport.de/E87661746

Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.subreport.de/E87661746
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 15/04/2024 10:00:00 (UTC+2)
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergänzt werden können:
Nach Ermessen des Käufers können alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf 
nachgereicht werden.
Zusätzliche Informationen: Eine Nachforderung fehlender Erklärungen/Nachweise bleibt 
gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten.
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung:
Eröffnungsdatum: 15/04/2024 10:01:00 (UTC+2)
Auftragsbedingungen:
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Techniken
Rahmenvereinbarung: Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: Kein dynamisches 
Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund

8. Organisationen

ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registrierungsnummer: Leitweg-ID 992-80035-45
Postanschrift: Markgrafenstr. 22  
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10117
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefon: 02 3155 570

https://www.subreport.de/E87661746
https://www.subreport.de/E87661746
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
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Internetadresse: https://www.big-direkt.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle

ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Beschaffungsamt des BMI
Registrierungsnummer: 994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

11. Informationen zur Bekanntmachung

Informationen zur Bekanntmachung
Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 9a4634cf-97ca-45d1-b9e9-f9c7a567b67b - 01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 13/03/2024 10:20:04 (UTC+1)
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch

Informationen zur Veröffentlichung
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 157458-2024
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 54/2024
Datum der Veröffentlichung: 15/03/2024

https://www.big-direkt.de
mailto:esender_hub@bescha.bund.de

