Geschaftsbericht

Direkt Direkt fiir Dich. ~
BIG direkt gesund

Die Krankenkasse
direkt fur Dich.



Inhalt

Vorwort

Die BIG in Zahlen

Entlastung und Testat

Auszeichnungen

Leistungen

Service

Impressum

2  Inhalt

21
22
23
35
36

unkompliziert
DITe-) ¢l verstandnisvoll RitTd vl N

erreichbar
vertrauensvoll




»Wer unsere Leistungen in Anspruch nimmt, ist
in der Regel erkrankt - leicht, schwer oder gar
lebensbedrohlich. Unsere Aufgabe als Kranken-
kasse ist es, diese betroffenen Menschen durch
unser komplexes Gesundheitswesen zu lotsen, sie
zu beraten, ihnen notwendige Behandlungen zu
finanzieren oder Krankengeld zu zahlen. Das tun
unsere 950 Mitarbeitenden gern, mit Empathie
und groflem Engagement. Unsere Versicherten
sind fir uns keine Vorgangsnummern, sondern
Menschen, denen wir herzlich und hilfsbereit
begegnen. Unsere Aufgabe ist es somit, Menschen
bei deren Genesung zu unterstlitzen. Wirtschaft-
lich zu handeln bedeutet fir uns nicht, Gewinne
Uber Gesundheit zu stellen.«

- Peter Kaetsch (links), Vorstandsvorsitzender der BIG direkt gesund,
Markus Baumer, stellvertretender Vorstandsvorsitzender

] Vorwort

-

LBG direkt gesund/Mike Henning

=
o

(



Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Daher méchten wir lhnen mit diesem
Geschaftsbericht transparent darlegen, wofir wir die Zuweisun-
gen aus dem Gesundheitsfonds sowie die Steuerzuschisse fur un-
sere 510.000 Versicherten und mehr als 120.000 Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber im Jahr 2023 verwendet haben. Bei einem
Gesamthaushaltsvolumen von mehr als 2 Milliarden Euro in der
Kranken- und Pflegeversicherung verzeichnen wir ein Defizit von
knapp 20 Millionen Euro. Das Jahresergebnis wdre weit besser
ausgefallen, hatten wir nicht erneut aus unseren Rlicklagen eine
Zwangsabgabe von 20 Millionen Euro an den Gesundheitsfonds
abfihren missen. Mit dieser Abgabe gleichen wirtschaftlich gut
gefiihrte Krankenkassen Defizite der gesamten Kassenlandschaft
aus. Zudem steigen die Leistungsausgaben fiir die Versorgung
unserer Versicherten weiterhin stark an. Diese lagen bei uns 2023
bei 1,72 Milliarden Euro, ein Plus von 5,8 % zu 2022.

Viele Einzelschicksale hinter niichternen Zahlen

Das sind zundchst einmal sehrntichterne Zahlen.Doch hinter diesen
stehen viele Einzelschicksale. Wer unsere Leistungen in Anspruch
nimmt, ist in der Regel erkrankt - leicht, schwer oder gar lebensbe-
drohlich.Unsere Aufgabe als Krankenkasse ist es, diese betroffenen
Menschen durch unser komplexes Gesundheitswesen zu lotsen,
sie zu beraten, ihnen notwendige Behandlungen zu finanzieren
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oder Krankengeld zu zahlen. Das tun unsere 950 Mitarbeitenden
gern, mit Empathie und groBem Engagement. Unsere Versicherten
sind fur uns keine Vorgangsnummern, sondern Menschen, denen
wir herzlich und hilfsbereit begegnen. Unsere Aufgabe ist es so-
mit, Menschen bei deren Genesung zu unterstitzen. Wirtschaft-
lich zu handeln bedeutet flir uns nicht, Gewinne tber Gesundheit
zu stellen.

Forderung nach nachhaltiger GKV-Finanzierung

Doch um helfen zu kénnen, ist eine nachhaltige Finanzierung der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) von entscheidender
Bedeutung. Schon jetzt ist abzusehen, dass die Beitrage im nachs-
ten Jahr erneut anziehen werden. Und Jahr fir Jahr erheben wir
gebetsmiuhlenartig die Forderung an die Politik nach einer nach-
haltigen GKV-Finanzierung, vor allem, um unsere Versicherten,
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber nicht liber Gebuhr zu belasten.

Bund kommt Ausgleichsverpflichtungen nicht nach

Ein Beispiel fir die ungerechte Lastenverteilung ist die Situa-
tion bei den Birgergeldbeziehenden. Es ist die Aufgabe unse-
res Staates, das Existenzminimum von bedirftigen Blrgerinnen
und Burgern zu sichern, einschlieBlich der medizinischen Versor-
gung. Leider kommt der Bund seinen Ausgleichsverpflichtungen
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gegenuber der gesetzlichen Krankenversicherung seit Jahren nicht
nach. Allein Im Jahr 2022 lag die Unterfinanzierung bei 9,2 Milliar-
den Euro. Aufgrund der gewachsenen Zahl der Blrgergeldbezie-
henden dirften die Summen fiir 2023 und 2024 noch hoher liegen.
Insgesamt sind im Jahr 2022 lediglich 39 Prozent der Gesamt-
ausgaben der gesetzlichen Krankenkassen flir Beziehende von
Arbeitslosengeld I, inzwischen Birgergeld, durch den Staat ge-
deckt worden. Eine kostendeckende Pauschale hatte fast dreimal
héher ausfallen missen - statt der im Jahr 2022 tatsachlich vom
Bund gezahlten Monatspauschale von 108,48 Euro wadren 311,45
Euro notig gewesen. Zum Vergleich: Fur privat krankenversicherte
Blrgergeldbeziehende zahlt der Staat aus Steuermitteln einen
Zuschuss in Hohe von bis zu 421,77 Euro im Monat. Das belegt ein
Gutachten desIGES Institutsim Auftrag des GKV-Spitzenverbandes
vom Mai 2024.

Moderne und effiziente Versorgungsstrukturen schaffen

Diese Praxis der Selbstbedienung setzt der Bund munter fort.
Beispiel Krankenhaustransformationsfonds. Dieser soll 50 Mil-
liarden Euro umfassen, von Bund und Landern jeweils zur Halfte
finanziert. Was plant der Gesundheitsminister, der vom Finanz-
minister nicht die entsprechenden Mittel bekommt? Er will sich
am Gesundheitsfonds der gesetzlichen Krankenkassen bedienen
und diesem die 25 Milliarden Euro Bundesanteil entnehmen.
Die Beteiligung der privaten Krankenversicherung: 0 Euro! Noch
ist nicht sicher, dass die Gelder auch tatsachlich fir eine zeit-
gemdRRe und nachhaltige Krankenhauslandschaft eingesetzt
werden. Die Krankenhausreform ist auch aus unserer Sicht
sinnvoll und Uberfallig; allerdings muss sie auch wirklich zu
modernen und effizienten Versorgungsstrukturen flihren und
dabei nachhaltig finanzierbar sein - dies ist leider im aktuellen
Stand des Gesetzgebungsverfahrens nicht mehr klar erkennbar.
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Unsere Forderung: Sowohl die Beitrage fiir die Bulrgergeld-
beziehenden wie auch fir den Transformationsfonds sind aus
Steuermitteln zu finanzieren, denn dies sind nachweislich gesamt-
gesellschaftliche Aufgaben.

Leitidee: »Wir schaffen Raum fiirs Menschsein«

Jenseits von nlchternen Zahlen méchten wir diesen Geschafts-
bericht nutzen, um lhnen nahezubringen, wofilr die BIG steht
und was Sie von uns erwarten kénnen. In den vergangenen zwei
Jahren haben wir uns intensiv mit der Identitat unserer Marke
auseinandergesetzt. Unsere klare Positionierung im GKV-Markt:
»Wir schaffen Raum firs Menschsein«. Viele unserer Kundinnen
und Kunden bestatigen uns bereits wichtige Eigenschaften, die zu
dieser Leitidee gehoren. So stimmen 78 Prozent unserer Versicher-
ten der Aussage zu: »Die BIG hilft bei Routineaufgaben stets schnell
und unkompliziert weiter. Wenn es darauf ankommt, ist die BIG flr
mich da. Sie agiert menschlich und nahbar.« Anhand von Beispielen
unserer Mitarbeitenden mochten wir Ihnen verdeutlichen, wie wir
unsere Markenidentitat mit Leben fillen, sie greifbar machen fir
unsere Kundinnen und Kunden.

Wir hoffen, dass auch Sie sich den Raum flirs Menschsein bewahren
konnen. In diesem Sinne winschen wir lhnen eine anregende
Lektire.

M bsshod, e [T

Markus Baumer
stellv. Vorstandsvorsitzender
BIG direkt gesund

Peter Kaetsch
Vorstandsvorsitzender
BIG direkt gesund
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Die BIG in Zahlen

Die BIG weist im Ergebnis des Geschaftsjahres 2023 ein Defizit aus. Den
Gesamteinnahmen von rund 1,828 Mrd. Euro stehen Gesamtausgaben
von rund 1,848 Mrd. Euro gegenuber. Im Ergebnis verbleibt somit ein
Ausgaben-Uberschuss von rund 19,656 Mio. Euro. Bei den Einnahmen

Gesamtsumme absolut in € 1.828.054.141
je Versicherten in € 3.577,80
je Versicherten in % zum Vorjahr 6,8

davon:

Zuweisungen aus dem

Gesundheitsfonds absolut in € 1.630.253.311
je Versicherten in € 3.190,66
;"ng‘ilzgzistfaegm absolut in € 165.083.055
je Versicherten in € 323,09
Sonstige Einnahmen absolut in € 32.717.775
je Versicherten in € 64,05

6 Die BIG in Zahlen

stiegen die Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds um 4,4%, die
Leistungsausgaben wuchsen um 5,8% an. Die Verwaltungskosten
machten einen Anteil von 4,72 % der Gesamtausgaben aus und liegen
damit Gber dem Niveau des Vorjahres (4,50 %).

Gesamtsumme absolut in € 1.847.710.126
je Versicherten in € 3.616,38
je Versicherten in % zum Vorjahr 7,5

davon:
Leistungsausgaben absolut in € 1.720.459.439
je Versicherten in € 3.367,27
Verwaltungskosten absolut in € 87.178.158
je Versicherten in € 170,68
Sonstige Ausgaben absolut in € 40.072.529
je Versicherten in € 78,43
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»|ch bin ehrlich daran interessiert,
was unsere Kunden sich
wiinschen. Ich spreche nicht
nur mit ihnen, sondern ich hore
ihnen auch zu. Ebenso wichtig
sind mir meine Mitarbeitenden.
Wenn sie in ihrer Arbeit einen
Sinn sehen, dann splren das
unsere Versicherten. Wir sind
ein richtig tolles Team. Ich
motiviere meine Mitarbeiten-
den, wann immer ich kann. Auch
in  meinem privaten Umfeld
spreche ich regelmaRig lGber die
BIG, unsere Topleistungen und

unseren tollen Kundenservice.

Kurz gesagt: Durch meine Adern
flieRt BIG-Blut.«
- Wassiliki Papagianni (rechts),

Teamleiterin im Kundenmanagement,
mit Kundenberaterin Stefanie Maaser
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»Wir sind menschlich und helfen verlasslich
weiter.«<Das ist nicht nur ein Statement, sondern
der Markenkern der BIG. Um dies sowohl intern
als auch extern verstandlich zu kommunizieren,
haben wir daraus >Wir schaffen Raum fiirs
Menschsein< als kommunikative Leitidee
abgeleitet. Hierbei sind uns zwei Aspekte
besonders wichtig: Menschlichkeit bedeutet,
dass wir nahbar flr unsere Versicherten sind
und als verlasslich wahrgenommen werden.
Das bedingt auch technisch innovative und
digitale Prozesse. So kdnnen wir uns als
BIG-Mitarbeitende auf die kommunikativ
sensiblen Kundenbediirfnisse fokussieren und
schaffen unseren Versicherten viel Raum flirs
Menschsein.«

- Marion Winkler, Bereichsleiterin Marketing
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Zusammen-
setzung der
Ausgaben
in 2023

9 Zusammensetzung der Ausgaben in 2023

4,7 %

Verwaltungskosten

2,2%

Sonstige Ausgaben

93,1%

Leistungsausgaben
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Leistungs-
ausgaben
2023 nach
Bereichen

Die Leistungsausgaben der BIG
betrugen in 2023 rund 1,720 Mrd.

Euro. Sie lagen damit knapp 94 Mio.

Euro (+5,8 %) hdher als in 2022. Fir
jeden Versicherten gab die BIG
durchschnittlich 3.367,27 Euro fir
Leistungen aus.

10 Leistungsausgaben 2023 nach Bereichen

17,8 %

Arztliche Behandlung

17,8% —

Arzneimittel

9,7%

Krankengeld

9,3%

Sonstige |
6,0%
Zahnarztliche
Behandlung

— 28,5%

Krankenhaus

L 15%

\ \ Zahnersatz

1,6 %
Schwangerschaft
(o] und Mutterschaft
7,8 % d hat
Heil- und
Hilfsmittel
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»Durch die Digitalisierung unserer
Prozesse schaffen wir Freirdume
fur unsere Kolleginnen und
Kollegen, damit sie sich auf
die Kundenberatung konzen-
trieren konnen. Effiziente und
automatisierte Ablaufe legen
den Fokus auf das, was wirklich
zahlt - erstklassiger Service
und individuelle Kundenbe-
treuung. Wir arbeiten dabei mit
Kolleginnen und Kollegen aus
unterschiedlichen Bereichen zu-
sammen, um die beste Ldsung
zu bekommen. Die Kombination
aus technologischer Innovation,
menschlichem Einfliihlungsver-
mdgen und gutem Teamwork ist
der Schlussel zu unserem Erfolg.«

- Mirko Schneider (rechts) und

Thomas Michalczyk, Workflowmanager,
Alina Schmidt, Kundenberaterin Prozesse
und Qualitatssicherung
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Gewinn- und Verlustrechnung
in Euro

1. Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds
und Mittel aus dem Zusatzbeitrag

1.795.336.366

2. Erstattungen 6.410.387
3. Einnahmen aus Ersatzanspriichen 3.457.218
4. Leistungsaufwand 1.720.459.439
5. Verwaltungskosten 87.178.158
6. Sonstige Einnahmen 22.850.170
7. Sonstige Ausgaben 40.072.529
8. Jahresuberschuss -19.655.985

12 Gewinn-und Verlustrechnung

1.701.346.583

5.471.006

3.210.060

1.626.602.783

77.382.559

2.607.126

16.996.565

-8.347.132
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Verwaltungskosten 2023

Im Jahr 2023 hat die BIG durchschnittlich170,68 Euro  der Verwaltungskosten an den Gesamtkosten der
je Versicherten flr Verwaltungskosten ausgegeben, BIG betrdagt im Jahr 2023 4,72 % (Vorjahr 4,50 %).
das sind 19,37 Euro mehr als im Vorjahr. Der Anteil

Verwaltungskosten im Jahresvergleich in Mio. €

Netto-Verwaltungskosten 71,879 77,383 87,178
Gesamtausgaben 1.637,660 1.720,982 1.847,710
Anteil Verwaltungskosten 4,39% 4,50 % 4,72%

13 Verwaltungskosten 2023
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»Wenn ein Mensch zum Pflegefall wird, ist das
furdenBetroffeneneinstarker Einschnittindie
Lebensplanung. Die Angehdrigen wiederum
sind plétzlich mit vielen Fragen konfrontiert.
Leider kommen wir an der Buirokratie nicht
vorbei. Antrage miussen gestellt, Unterlagen
eingereicht werden. Dabei helfe ich gern. Bei
mir weinen die Menschen auch mal am Tele-
fon, weil sie gerade einen geliebten Angeho-
rigen verloren haben. Da hére ich manchmal
einfach nur zu, weil die Menschen das Bedirf-

2
nis haben, Uber ihren Verlust zu sprechen. In iz
diesen schwierigen Situationen sehe ich es als v
meine Aufgabe an, schnell und unkompliziert %
zu helfen.« / :
- Claudia Heck, Kundenberaterin in der Pflegeversicherung ( g
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»Markenpositionierung muss schon im

Team gelebt werden. Darauf lege ich
groBen Wert. Wir mussen unterein-
ander wertschdtzend und einfihlsam
miteinander umgehen, dann Uber-
tragen wir dieses Verhalten auch
auf unsere Kundinnen und Kunden.
Auch sie fuhlen sich dann bei uns gut
aufgehoben, ernst genommen und
wertgeschatzt.«

- Katja Steinhoff, Teamleiterin Neukunden,
mit Rasim Goekcek, Kundenberater Neukunden

15 Statement

-

—

)

=
o

(

s
-
=
c
9]
v
g
=
<
S
C
o}
(%]
@
o
E
v
o
=
S
9
@
©




Pflegeversicherung 2023

Die Pflegeversicherung der BIG schlieRt das Geschaftsjahr Versicherungsleistungen an die Versicherten zuriick. Knapp
2023 mit einem Uberschuss von rund 5 Mio. Euro ab. 223 Mio. Euro wurden {iber den Ausgleichsfonds an Pflege-
Insgesamt wurden rund 398 Mio. Euro in Form von Beitragen versicherungen anderer Kassen tberwiesen.

eingezahlt, davon flossen nur rund 159 Mio. Euro in Form von

Ausgaben in Euro Einnahmen in Euro

Versicherungsleistungen 159.349.100 Beitrdge 398.077.885

Verwaltungs- und

Verfahrensaufwendungen 11.401.812 Sonstige Ertrage 618.236

Zahlungen Liquiditatsausgleich 222.772.719

Uberschuss der Einnahmen: 5.172.489

Gesamt 398.696.121 398.696.121
Pan

16 Pflegeversicherung 2023 e



Y
\
»Empathie - sie ist in meinem Job das \
Wichtigste. Ich kann mich wirklich in \
jeden einflihlen. Die Menschen, die bei
miranrufen, sind oftinsehrschwierigen
gesundheitlichen Lebenssituationen,
die fur sie belastend sind. Da kann ein
Gesprach mit einer Schwerkranken
oder einem Angehdrigen auch schon
mal eine Dreiviertelstunde dauern. Die
Gesprache muss ich auch selbst ver-
arbeiten. Mir geht manches sehr nahe.
Doch es ist fur mich immer ein gutes
Geflihl, wenn ich helfen konnte. Und
das kann ich eigentlich immer.«

- Daniela Vondracek, Kundenberaterin in der
Pflegeversicherung
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Mitglieder- und Versichertenentwicklung

Die BIG hat im Durchschnitt des Jahres 2023 insgesamt 2.757 Mitglieder
dazugewonnen, bei den Versicherten gab es hingegen ein Minus von 498.

Jahresdurchschnitt
Abweichung
Vorjahr
Mitglieder 386.084 387.807 390.564 2.757
Versicherte 513.066 511.408 510.910 -498
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»Wir geben unseren Versicherten
auch in schweren Krankheitsfallen
den Raum, um Mensch sein
zu konnen. Im Krankengeldfall
kénnen sich viele unterschiedliche
Geflihlsregungen  auftun  und
die finanziellen Sorgen kommen
oft noch hinzu. Meine Kollegin-
nen und ich haben ein offenes
Ohr flr unsere Versicherten und
auch untereinander, um dieser
anspruchsvollen Aufgabe auch ge-
recht zu werden. Ich nehme mir fir
die Gesprdache Zeit, hore einfach
nur zu und biete Ldsungen an.
Diese Schritte helfen, Vertrauen
aufzubauen und den Kunden in
einer schwierigen Lebensphase
Unterstltzung zu bieten.«

- Isabell Mazat (links) und Anika Dzierzega,
Kundenberaterinnen fiir Krankengeld
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»lch bin der Gesundheitslotse fir
unsere Kundinnen und Kunden. Ich
mdchte es ihnen so leicht wie mdglich
machen, dass sie sich in unserer BIG-
Welt zurechtfinden. Wenn sie zum Bei-
spiel technische Probleme haben, ihre
Osteopathie-Rechnung hochzuladen,
navigiere ich sie durch unser System.
Beim nachsten Mal schaffen sie es
dann allein. Ich freue mich immer,
wenn ich helfen konnte. Und das kann
ich meistens.«

- Christian Lendzion, Kundenberater
im Kundenmanagement

20 statement
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Entlastung und Testat

Nach der Verordnung Uber das Haushaltswesen in der Sozial-
31 SVHV versicherung (§ 31 der Verordnung SVHV) haben Kranken-

kassen den Jahresabschluss priifen lassen. Die BIG Ubertragt
diese Priifung gemaR § 77 Abs. 1a SGB IV einer unabhangigen
Wirtschaftsprifung und lasst den Jahresabschluss zudem
nach den Grundsatzen des § 317 HGB prifen. Die Wirtschafts-
prifungsgesellschaft hat der BIG einen uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk fir die Jahresrechnung 2023 der BIG
direkt gesund Krankenversicherung und Pflegeversicherung
erteilt. Der Verwaltungsrat hat dem Vorstand mit der erteilten
Entlastung das Vertrauen ausgesprochen.

L

44 Abs.1a SGB IV

317 HGB =

Pan
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Ausgezeichnet! Direkt fiir Dich.

Wir wurden 2023 ausgezeichnet:
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Sehr Guter

Hervorragende

GESUNDHEITS-

FACUS
FACUS

Von Kunden

EMPFOHLEN S SERVICE
(4 Kassen mit bis zu 600.000 Mitgliedern) Fo R D E R u N G

Ausgabe 07/2023 Ausgabe 07/2023 Ausgabe 07/2023

Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich D groRter Vergleich Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich

KUBUS 2023 KUBUS 2023 KUBUS 2023 KUBUS 2023

;l&"”“’ s i xwl»’*"" S i

Kundenbewertung Kundenbewertung

HERVORRAGEND SEHR GUT

Kundenbewertung Kundenbewertung

HERVORRAGEND SEHR GUT

DEUTSCHLANDS
KUNDENCHAMPIONS
2023 HIHNEENEE

www.deutschlands-kundenchampions.de

Ti.i GUT(2,0)

Kundenurteil
SAARLAND 10/2023 tuev-saar.de/SC45728

SerVice tested
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Online-Kundencenter
»meineBIG«

Bonuskonto des BIGtionars pflegen
Post digital erhalten
Infos Uber Zahlungen einsehen

K K K K

Familien- und Unfallfragebogen
beantworten

<

Leistungen beantragen und Kosten
erstatten lassen

Kontakt-, Adress- und Bankdaten andern
Bescheinigungen direkt herunterladen
Bearbeitungsstande einsehen -

Arzttermin-Service nutzen

QK K K K

... und vieles mehr!
Auch bequem Uber die meineBIG-App!
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Eine Auswahl unserer Angebote

v Der Long-COVID-Service unterstltzt Betroffene
mit einem digitalen Symptomchecker, einer
Videosprechstunde mit einem Experten sowie
einer Wissensplattform mit Informationen und
Ubungen

v Das Versorgungsangebot mentalis CareNow
bietet Soforthilfe Uber eine App und ein
begleitendes telefonisches Coaching flr
psychisch belastete Kinder und Jugendliche

Vv »Stressfrei & achtsam leben« ist der Name des
digitalen Praventionsangebotes zur Starkung der
mentalen Gesundheit in der Balloon-App

Vv Die Keleya Mama-App ist die ideale digitale
Begleiterin auf dem Weg ins Elterndasein

24 Leistungen
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Rund 96 Prozent des Leistungskatalogs gesetzlicher
Krankenkassen sind vom Gesetzgeber festgelegt.
Die BIG nutzt die sich bietenden Spielraume fir
viele Zusatzleistungen zugunsten der Versicherten
wie zum Beispiel:

v Bonusprogramm
BIGtionar und
Praventionskurse

Vv Professionelle
Zahnreinigung

v Osteopathie

v Babybonus und Hebam-
menrufbereitschaft

v Impfungen und
Kindervorsorge

v Reiseschutzimpfung

v Online-Kurse

25 Leistungen

v Verschiedene
Wahltarife

v Gesundheitstelefon
v Arzttermin-Service

Vv Zusatzleistungen in
der Schwangerschaft

v Budget flr natirliche
Arzneimittel

v Facharztsuche

v Sportmedizinische
Untersuchung

b
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Osteopathie

Diese alternative Therapie identifiziert durch
Ertasten von Muskeln, Knochen und Gelenken
Spannungen sowie Fehlstellungen und I6st die-
se. BIG-Versicherte kdnnen diese ganzheitliche
Heilmethode in Anspruch nehmen. Vorausset-
zung ist eine arztliche Verordnung. Die BIG
bezuschusst vier Behandlungen jahrlich mit
jeweils maximal 40 Euro - insgesamt 160 Euro.

Um die Qualitat der Behandlung zu sichern,
mussen Therapeutinnen und Therapeuten
Mitglied in einem Berufsverband der Osteopa-
then sein oder eine entsprechende Ausbildung
absolviert haben, die sie zum Beitritt in einen
dieser Verbande berechtigt.

26 Leistungen
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Babybonus

Mit der richtigen Vorsorge von klein auf starten
unsere Versicherten gut ins Leben. Das unterstitzen
wir mit einem Bonus von 200 Euro, wenn die Eltern
die U1 bis U6 fir ihr Baby nachgewiesen haben.
Gebucht wird der Bonus auf das BlGtionar-Konto
des Babys.

— Bonus 200 Euro

Hebammenrufbereitschaft

Die BIG Uibernimmt die Kosten fiir eine Hebamme
vor und bei der Geburt und selbstverstandlich auch
in der ersten Zeit danach.

— Bis zu 250 Euro
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Gesundheitstelefon
0800 1405 5413 0290

(Q

Qualitatsgesicherte Informationen zu
individuellen gesundheitlichen Fragen

Rund um die Uhr an allen Wochentagen
Kostenfrei
Direkt und schnell

Q K
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Impfungen und Kindervorsorge

Umfassende Reiseschutzimpfungen
Rotaviren-Impfung fir Kinder
Kostenlose U10/U11-Untersuchungen

QKKK

Schutzimpfung gegen Humane
Papillomviren (HPV) auch fiir Jungen

Meningokokken-B-Impfungen

QK

Jugenduntersuchung J2
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Wahltarife BlGselect & cash

Versicherte kdnnen ganz individuell Einspar-
potenziale nutzen und zum Beispiel bis zu

600 Euro jahrlich mit dem Wabhltarif cash.smart,
der Pramie bei Leistungsfreiheit, sparen.

Online-Kurse

In Online-Seminaren vermitteln ausgebildete Trainerin-
nen und Trainer BIG-Versicherten Wissen rund um
wichtige Gesundheitsthemen und unterstiitzen sie
individuell. Es gibt beispielsweise:

v kostenlose digitale Kurse rund um die
Pflege flir Angehdérige

v Online-Praventionskurse, um Rlickenbeschwerden
vorzubeugen

Vv viele Kurse speziell fir Schwangere, etwa Yoga
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Bonusprogramm BIGtionar

Ganz gleich, ob Vorsorge oder sportlicher
Einsatz - Versicherte konnen als BIGtionar bei
zahlreichen MaRnahmen und Aktionen einen
Bonus erhalten: Jugendliche und Erwachsene
konnen mehr als 100 Euro als Geldbetrag
erhalten oder 200 Euro Zuschuss zu einem
Fitnesstracker. Auch PAYBACK Punkte sind
maoglich.

Praventionskurse

Flr Praventionskurse gibt es zweimal
jahrlich bis zu 120 Euro je Kurs, also
maximal 240 Euro pro Jahr.
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Arzttermin-Service

Mit dem Arzttermin-Service sichert die BIG
ihren Versicherten den schnellstmoglichen
Termin bei Facharztinnen und -arzten in der
Ndhe - ganz gleich ob in der Radiologie,
Orthopadie oder Neurologie. Der Service ist
telefonisch Uber die gebihrenfreie

Servicenummer 0800 2443 473

(montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr)
erreichbar.

Oder ganz einfach online:
big-direkt.de/arztterminservice
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Professionelle Zahnreinigung

Einmal im Jahr Gbernimmt die BIG die
Kosten in Hohe von maximal 50 Euro fir
eine Professionelle Zahnreinigung (PZR).
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Sportmedizinische Untersuchung

Bewegung fordert nachweislich die Gesundheit.
Doch wer untrainiert mit einer Sportart beginnt,
setzt sich Gesundheitsrisiken aus. Hiervor méch-
te die BIG ihre Versicherten schitzen. Daher
bezuschusst die BIG die sportmedizinische
Untersuchung alle zwei Jahre mit bis zu 300
Euro. Die Untersuchung dient der Vorsorge, um
maoglicherweise bislang unerkannte Erkrankun-
gen des Herzens oder des Kreislaufs zu entde-
cken, die bei kdrperlicher Aktivitat die Gesund-
heit gefahrden kénnen.
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24 Stunden an 365 Tagen im Jahr ist die BIG
fur ihre Versicherten erreichbar.

1) 0800 5456 5456

info@big-direkt.de

Wommirri
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