Schritt fiir Schritt zur neuen Anmeldung:

i,

Damit lhre Daten in meineBIG und der meineBIG-App auch kiinftig gut geschiitzt sind, stellen wir unser Login-Verfahren um.

Wichtig fiir Sie:

* Ab dem 09.06.2026 kdnnen Sie sich nicht mehr mit Ihren bisherigen Zugangsdaten anmelden. Eine einmalige neue
Registrierung ist dann erforderlich. Technisch lasst sich das leider nicht vermeiden.

* Damit Sie gut vorbereitet sind, erhalten Sie von uns einen Freischaltcode fiir die Identifizierung per Post.

lhr Freischaltcode ist wichtig:
* Sie bendtigen ihn fiir die einmalige Neuregistrierung
* Gut aufbewahren: Danach kdnnen Sie ihn erneut nutzen,z. B. wenn Sie lhr Smartphone verlieren oder wechseln

Das benotigen Sie:
/ |hre Versichertenkarte
v/ Ein Smartphone mit der meineBIG-App
/ Ihren Freischaltcode fiir die Identifizierung

App aktualisieren oder herunterladenA

S '?';\. b dem 09.06. laden Sie die aktuelle Version
Eig - ook der meineBIG-App im App Store oder bei
@".ﬁ.. g‘iﬁ Google Play herunter.

Apple App Store Google Play Store

Willkommen
: = In der App registrieren
—

Offnen Sie die meineBIG-App und
wahlen Sie ,Neu registrieren”.

Abbrechen @ iam-bms.de O

-

Daten eingeben

Geben Sie lhre Daten ein
und legen Sie ein neues
Passwort fest.

Wo finde ich die
Kennnummer?

Versichertennummer

fersichertennummer Sie finden die *Kennnummer der
Karte® im Feld 8. auf der Rickseite
Ihver Versichertenkarte.

Die letzten 6 Stellen der Kennnummer

...... ®

Die letzten 6 Stellen der Kennnummer

(0]

Wichtig: lhre alten Login-
Daten funktionieren nicht
mehr

Postleitzahl Postleitzahl

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse

Passwort

> Passwort wiederholen

Hinweise zum Passwort

Hier Sie finden die

Kennnummer auf Ihrer

Versichertenkarte.

E-Mail bestdtigen
Sie erhalten per E-Mail einen
8-stelligen Code. Geben Sie
diesen Code in der App ein.

Abbrechen iam-bms.de S Abbrechen iam-bms.de O

& Mall-Adrosse estitigen
e © E-Mail-Adresse bestitigen

Bitte geben Sie Ihren 8-stelligen E-Mail-
Bestitigungscode ein, den Sie per E-Mail

von uns erhalten haben. Achtung, der Code
ist nur 20 Minuten giitg. Bitte kontrollieren
Sie auch Ihren Spam-Ordner.

E-Mail-Bestitigungscode Eeo

Siohaben dieE-Mal- Adresse icht angefordrt, um s
E-Mai-Acr iteragen oder ragon?

Wir haben Ihnen eine Bestitungs-E-Mail
G z Ihr Benutzerkonto wurde ang 8
‘geschickt an: max.mueller@mail.de 86591484 oeqt
Bitte geben Sie den 8-steligen Code aus der
Bestitigungs-E-Mail im nichsten Schritt ein.

Emeut senden

E-Mail-Adresse dndern

App-Code festlegen
Legen Sie nun einmalig einen 6-stelligen App-Code fest. Diesen Code nutzen
Sie kiinftig zur Anmeldung - dhnlich wie beim Entsperren lhres Smartphones.

Wichtig: Bewahren Sie diesen Code gut auf.

- o v
x Bitte bestitigen Sie den App-Code @
000 durch erneute Eingabe.
@’f < —
LBOOUO-
App-Code festlegen Sle haben lhren App-Code erfolgreich festgelegt,
Weiter ‘Bestatigen
; T 3 6-stelligen App-Code ; T 7
s s festlegen. Frei wahlbar. s s
L | 8 [ 3 L | e [ 3
e 0 a . +re ] Ll
e Der angezeigte Code vt
\— \— ist ein Beispiel. \— \—
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Biometrie freischalten

Im Anschluss kommt die Abfrage, ob Sie Biometrie anstatt der App-Code-Eingabe fiir
die Anmeldung nutzen mdchten. Wenn gewiinscht, geben Sie Touch/Face ID auf iOS
oder die Gesichtserkennung/Fingerabdruck auf Android frei.

M— o ——

Biometrie

™

Biometrie nutzen

@
)

Face D Face ID

12, geme.

Nein, danke

Identitdt bestdtigen

Geben Sie jetzt lhren Freischaltcode ein,
den Sie per Post von uns erhalten haben.
Damit ist lhre Identitat bestatigt und Ihr
neues Konto eingerichtet.

ing fast geschafit N
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Haben Sie bereits Ihren . .
Freischaftcode? Freischaltcode eingeben

) Geben S nun hven 20-steligen
Den Brief it hvem persdnichen Freischaltcode ein, den Sie per Post
Freischalicode erhalten Se nach 3-5 e

1 per Post. Sobad Sie den
Freischaltcode singeben, kinnen Se die . . o
Online-Services dieser App nutzen. Freischaltcode Saginnt ok FOU
Frsschaltorie vrlren? Fordern Sie i Freischaltrif verloren? Forder Sis i
cinen neuen Freischaltrie an. einen neuen Freischaltbrief an.
=" ="
Anderes Verfahren Zurtk

Sie kdnnen sich nun mit lhrem neuen Zugang in
meineBIG anmelden.

2) @»( Wichtig: Wenn Sie meineBIG Uber die Webseite
’ big-direkt.de nutzen, bendtigen Sie kiinftig immer

die meineBIG-App, um die Anmeldung freizugeben.
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613 direkt gesund 13 direkt gesund Brauchen Sie Hilfe?

Wir lassen Sie nicht allein |
und unterstiitzen Sie gern:

1
» @ Telefon: 0231 5557 320133
am

J

Online: QR-Code scannen
oder
big-direkt.de/neuer-login-meinebig




