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494757-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Softwarepaket und Informationssysteme — Agent-Assist-System in der
Kundenbetreuung

OJ S 136/2026 17/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Bundeslnnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-Mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Agent-Assist-System in der Kundenbetreuung
Beschreibung: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der
Betrieb eines Kl gestutzten Agent-Assist-Systems fur den telefonischen Kundenservice. Um
die Servicequalitat und Effizienz wahrend des Kundenkontaktes zu erhdhen, soll eine Agent-
Assist-Losung eingefuhrt werden, die die Mitarbeitenden wahrend des Kundenkontaktes
unterstitzt. Hierbei soll die einzufihrende Losung den Mitarbeitenden -in Echtzeit-
kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des Wissensmanagements
zur Verfugung stellen. Daruber hinaus soll die Lésung Echtzeit-Coaching-Funktionen
bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische
Gesprachszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert,
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG Ubertragen und gespeichert
werden sollen.
Kennung des Verfahrens: 295ce730-38f0-4186-b9fc-1ed0dee93320
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
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Quellen der Ausschlussgrunde: Bekanntmachung
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Dieser und weitere Ausschlussgriinde siehe
Anlage "Eigenerklarung gemaf §§ 123, 124 GWB".

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der Betrieb
eines Kl gestutzten Agent-Assist-Systems fur den telefonischen Kundenservice.
Beschreibung: Um die Servicequalitat und Effizienz wahrend des Kundenkontaktes zu
erhdhen, soll eine Agent-Assist-Losung eingefuhrt werden, die unsere Mitarbeitenden
wahrend des Kundenkontaktes unterstitzt. Hierbei soll die einzufihrende Lésung den
Mitarbeitenden -in Echtzeit- kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel
des Wissensmanagements zur Verfugung stellen. Dartber hinaus soll die Lésung Echtzeit-
Coaching-Funktionen bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische
Gesprachszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert,
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG Ubertragen und gespeichert
werden sollen.
Interne Kennung: LOT-0001 BO-7441

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des
Ablaufs der Angebotsfrist nicht alter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz aul3erhalb
Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher
beglaubigter Ubersetzung einzureichen, - fiir Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
Malgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemal Vergabeunterlagen unter Wahrung des
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Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlielRende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Anlage "Referenzliste des Unternehmens"
entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens”
ergeben. Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Bei mindestens
einer Referenz muss der Auftraggeber entweder aus der Branche Banken oder
Versicherungen kommen. - Der Auftragsumfang mindestens einer Referenz muss mindestens
300.000,00 € pro Jahr betragen. - Die Beendigung darf bei Ablauf der Angebotsfrist nicht
langer als 2 Jahre zurickliegen. - fur Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
MalRgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemaR Vergabeunterlagen unter Wahrung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlielRende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Kriterium: Durchschnittlicher Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Eigenerklarung gemaf Anlage "Eigenerklarung Umsatz"
entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklarung Umsatz" ergeben.
Mindestanforderung Anlage "Eigenerklarung Umsatz": - Der Gesamtumsatz in Euro ohne
Umsatzsteuer muss in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jeweils mindestens
2.000.000,00 EUR betragen haben. - fur Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
MalRgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemaR Vergabeunterlagen unter Wahrung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlielRende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.subreport.de/E24829576

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.subreport.de/E24829576
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 75 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach Maligabe des § 56
Abs. 2 und 3 VgV unter Berlcksichtigung der Grundsatze der Transparenz und
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Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren oder fehlende oder unvollstéandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fur leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch flr Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen.Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 17/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Bundes
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Vergabekammer des Bundes

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Bundeslnnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registrierungsnummer: Leitweg-ID 992-80035-45
Postanschrift: Markgrafenstr. 22
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10117
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefon: 0231 55 570
Internetadresse: https://www.big-direkt.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes
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Registrierungsnummer: Leitweg-ID 991-02380-92

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53123

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Land: Deutschland

Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 9b0656ab-2b72-4c16-a43a-4e1abd470b36 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 15/07/2026 09:23:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 494757-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 136/2026

Datum der Veroffentlichung: 17/07/2026
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