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See the notice on TED website

495826-2026 - Wettbewerb
Deutschland – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – Managed 
Service IT-Dienstleistungen
OJ S 136/2026 17/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-Mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehörde kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Managed Service IT-Dienstleistungen
Beschreibung: Die sich ändernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen 
und die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen ständigen Wandel. Die 
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich überprüft und an 
die Bedürfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren 
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einführung von KI-
gestützten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von 
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben 
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem 
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden 
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu 
ausgeschrieben werden. Die Überführung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2. 
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunächst den 
Betrieb der – nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur übernimmt (Lift and Shift) und darüber 
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstützt 
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) – stets unter der Prämisse, dass 
jede Migration einen klaren geschäftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter 
der Bezeichnung „Managed Service IT-Dienstleistungen“ für die Dauer von vier Jahren mit der 
Option einer Verlängerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren 
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und trägt die 
Vergabenummer BO-7041.
Kennung des Verfahrens: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e1577ff
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/495826-2026
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
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Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den 
Teilnahmewettbewerb setzt eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die 
Auftraggeberin voraus. Grund hierfür ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die 
System- und Sicherheitsstruktur der Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den 
Vergabeunterlagen für den Teilnahmewettbewerb für potentielle Bieter ist daher erst nach 
vorheriger Freischaltung durch die Auftraggeberin möglich. Voraussetzung für die 
Freischaltung ist die entsprechende Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der 
Vergabeplattform "subreport" und die Zusendung einer vorgegebenen vollständig ausgefüllten 
und unterschriebenen Vertraulichkeitserklärung als pdf-Datei per E-Mail an: caroline.

 Die Vertraulichkeitserklärung steht barrierefrei zum Download unter mosler@big-direkt.de
 zur Verfügung.https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen

Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Managed Service IT-Dienstleistungen
Beschreibung: Die sich ändernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen 
und die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen ständigen Wandel. Die 
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich überprüft und an 
die Bedürfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren 
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einführung von KI-
gestützten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von 
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben 
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem 
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden 
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu 
ausgeschrieben werden. Die Überführung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2. 
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunächst den 
Betrieb der – nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur übernimmt (Lift and Shift) und darüber 
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstützt 
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) – stets unter der Prämisse, dass 
jede Migration einen klaren geschäftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter 
der Bezeichnung „Managed Service IT-Dienstleistungen“ für die Dauer von vier Jahren mit der 
Option einer Verlängerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren 
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und trägt die 
Vergabenummer BO-7041.

mailto:caroline.mosler@big-direkt.de
mailto:caroline.mosler@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen
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Interne Kennung: LOT-0001 BO-7041

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Höchstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Beschreibung erfolgt nach Durchführung des Teilnahmewettbewerbs bei 
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Beschreibung erfolgt nach Durchführung des Teilnahmewettbewerb bei 
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschränkt
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Deutsch
Informationen über zugangsbeschränkte Dokumente einsehbar unter: https://www.subreport.de
/E57653984

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.subreport.de/E57653984
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch

https://www.subreport.de/E57653984
https://www.subreport.de/E57653984
https://www.subreport.de/E57653984
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Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergänzt werden können: 
Nach Ermessen des Käufers können alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf 
nachgereicht werden.
Zusätzliche Informationen: Die Auftraggeberin behält sich vor, Bieter nach Maßgabe des § 56 
Abs. 2 und 3 VgV unter Berücksichtigung der Grundsätze der Transparenz und 
Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollständige oder 
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollständigen oder zu 
korrigieren oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen 
oder zu vervollständigen. Hinweis: Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und 
grundsätzlich auch für Preisangaben. Preisangaben dürfen nicht nachgefordert werden, es sei 
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den 
Gesamtpreis nicht verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht 
beeinträchtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener 
Nachfrist ab Aufforderung über die Vergabeplattform „subreport ELViS“ einzureichen. Die o.g. 
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder 
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: 
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: 
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: BundesInnungskrankenkasse 
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organisation, die Angebote bearbeitet: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG 
direkt gesund

8. Organisationen
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8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registrierungsnummer: Leitweg-ID 992-80035-45
Postanschrift: Markgrafenstr. 22
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10117
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefon: +49231 55570
Internetadresse: https://www.big-direkt.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registrierungsnummer: Leitweg ID: 991-02380-92
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +4922894990
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 495826-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 136/2026
Datum der Veröffentlichung: 17/07/2026
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