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See the notice on TED website

589901-2026 - Wettbewerb
Deutschland – Telefonauftragsdienste – Kernzeitentelefonie
OJ S 164/2026 26/08/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-Mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehörde kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Kernzeitentelefonie
Beschreibung: Die Auftraggeberin betreibt zur Erfüllung ihrer Auskunfts- und Beratungspflicht 
gemäß §§ 13 bis 15 SGB I eine 24 Stunden-Hotline für ihre Versicherten. Diese ist mit 
eigenen Mitarbeitenden besetzt. Zur Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit in den Kernzeiten 
beabsichtigt die Auftraggeberin, bei Telefonaten, die nicht von den Mitarbeitenden der 
Auftraggeberin in dieser Zeit angenommen werden können – dem sogenannten "Überlauf" -, 
auf die unterstützenden Kommunikationsleistungen eines externen Service-Center-
Dienstleisters zurückzugreifen. Die Aufgabenübertragungen und Auslagerung erfolgen nach 
§§ 197b SGB V, 97 SGB X, d. h. bei den auszulagernden Tätigkeiten handelt es sich 
ausschließlich um unterstützende Hilfstätigkeiten.
Kennung des Verfahrens: 9410dc4d-f731-4baf-b7be-43e6d6517d43
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Dieser und weitere Ausschlussgründe siehe 
Anlage "Eigenerklärung gemäß §§ 123, 124 GWB".

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/589901-2026
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
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5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Kernzeitentelefonie
Beschreibung: Die Auftraggeberin betreibt zur Erfüllung ihrer Auskunfts- und Beratungspflicht 
gemäß §§ 13 bis 15 SGB I eine 24 Stunden-Hotline für ihre Versicherten. Diese ist mit 
eigenen Mitarbeitenden besetzt. Zur Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit in den Kernzeiten 
beabsichtigt die Auftraggeberin, bei Telefonaten, die nicht von den Mitarbeitenden der 
Auftraggeberin in dieser Zeit angenommen werden können – dem sogenannten "Überlauf" -, 
auf die unterstützenden Kommunikationsleistungen eines externen Service-Center-
Dienstleisters zurückzugreifen. Die Aufgabenübertragungen und Auslagerung erfolgen nach 
§§ 197b SGB V, 97 SGB X, d. h. bei den auszulagernden Tätigkeiten handelt es sich 
ausschließlich um unterstützende Hilfstätigkeiten.
Interne Kennung: LOT-0001 BO-7251

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt 
des Ablaufs der Angebotsfrist nicht älter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz 
außerhalb Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in 
deutscher beglaubigter Übersetzung einzureichen, - für Bietergemeinschaften sind die 
Nachweise nach Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung 
fehlender Erklärungen /Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Anlage "Referenzliste des Unternehmens" 
entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens" 
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ergeben. Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Alle 
Referenzaufträge müssen die Erbringung von Callcenter-Leistungen betreffen. - Bei allen 
Referenzaufträgen darf der Beginn der Leistungsausführung zum Zeitpunkt des Ablaufs der 
Angebotsfrist nicht länger als drei Jahre zurückliegen; für laufen-de Referenzaufträge gilt die 
vorgenannte zeitliche Einschränkung nicht. - Ein Referenzauftrag muss zum Zeitpunkt des 
Ablaufs der Angebotsfrist über einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten ausgeführt 
worden sein. - Ein Referenzauftrag muss sich auf die Erbringung von Leistungen für eine 
gesetzliche oder private Krankenversicherung oder eine private Versicherung beziehen. Nicht 
ausreichend ist ein Referenzauftrag aus dem Bereich der privaten Sachversicherung. - für 
Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maßgabe der Vergabeunterlagen 
einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen /Nachweise bleibt gemäß 
Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. 
Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet 
sich in der Anlage „Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der 
Bewerbungsbedingungen.

Kriterium: Durchschnittlicher Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Eigenerklärung gemäß Anlage "Eigenerklärung 
Umsatz" entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklärung Umsatz" 
ergeben. Mindestanforderung Anlage "Eigenerklärung Umsatz": - Der Gesamtumsatz muss in 
dem letzten abgeschlossenen Geschäftsjahr mindestens EUR 300.000,00 betragen haben. - 
für Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maßgabe der Vergabeunterlagen 
einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen /Nachweise bleibt gemäß 
Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. 
Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet 
sich in der Anlage „Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der 
Bewerbungsbedingungen.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.subreport.de/E93358285

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.subreport.de/E93358285
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 67 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergänzt werden können: 
Nach Ermessen des Käufers können alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf 
nachgereicht werden.
Zusätzliche Informationen: Die Auftraggeberin behält sich vor, Bieter nach Maßgabe des § 56 
Abs. 2 und 3 VgV unter Berücksichtigung der Grundsätze der Transparenz und 
Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollständige oder 
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollständigen oder zu 

https://www.subreport.de/E93358285
https://www.subreport.de/E93358285
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korrigieren oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen 
oder zu vervollständigen. Hinweis: Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und 
grundsätzlich auch für Preisangaben. Preisangaben dürfen nicht nachgefordert werden, es sei 
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den 
Gesamtpreis nicht verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht 
beeinträchtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener 
Nachfrist ab Aufforderung über die Vergabeplattform „subreport ELViS“ einzureichen.Die o.g. 
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder 
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 24/09/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammer des Bundes
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Vergabekammer des Bundes

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registrierungsnummer: Leitweg-ID 992-80035-45
Postanschrift: Markgrafenstr. 22
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10117
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefon: 0231 55570
Internetadresse: https://www.big-direkt.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes
Registrierungsnummer: Leitweg-ID 991-02380-92
Stadt: Bonn

mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de
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Postleitzahl: 53123
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 1d70ac73-ffc6-46cc-b078-90980b453efd  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 24/08/2026 10:19:42 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 589901-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 164/2026
Datum der Veröffentlichung: 26/08/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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